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INTRODUCAO

Em vérios paises do mundo, as populagdes estdo envelhecendo. No Brasil, o aumento da
longevidade e a reducdo das taxas de mortalidade, nas ultimas décadas, mudaram o perfil
demografico do pais (BRASIL, 2010).

Biologicamente, o envelhecimento se caracteriza por mudangas na aparéncia, no tempo
para reacdo a agdes, perda de peso, declinio funcional da audi¢do, do olfato e da visdo, além disso,
sistemas, tecidos e 6rgdos podem falhar ou parar, levando a morte. Logo, o envelhecimento
compreende os processos de transformagao do organismo, que ocorrem apds a maturagdo sexual e
que implicam na diminui¢do gradual da probabilidade de sobrevivéncia (PASQUALOTTI, 2008).

Em oposicdo as patologias que afetam as pessoas no processo de envelhecimento normal,
estd o envelhecimento bem-sucedido. Envelhecer de forma satisfatéria depende do equilibrio entre
as limitag¢des e potencialidades do individuo, o que possibilita lidar com diferentes graus de eficacia
e com perdas inevitdveis do envelhecimento (NERI, 1995).

Ao encontro desse fato, com o desenvolvimento das tecnologias da informacgdo e
comunicacdo (TIC), a partir dos meados do século XX, aparecem novas formas de armazenar,
recuperar e trocar informacdes. O uso de softwares e sites faz parte do cotidiano de diferentes
grupos de pessoas, para as mais diversas finalidades, uma delas € a compra de produtos e servigcos
variados através de portais de comércio eletronico. Nos ultimos anos, diversas empresas, de

diferentes segmentos, passaram a comercializar seus produtos diretamente aos consumidores
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através da internet. O comércio eletronico se apresenta como um fendmeno irreversivel diante da
facilidade de vender e de expor os produtos e servi¢os na internet.

Mas, a mesma tecnologia que tem o poder de facilitar a vida de alguns individuos também
pode trazer dificuldades para determinados grupos da populacdo, como as pessoas idosas. Para
tanto, pergunta-se: De que maneira interfaces adaptativas podem auxiliar idosos na interagdo com
portais de comércio eletronico? Como delimitacio do tema deste estudo se tem a andlise de
usabilidade e adaptacdo das interfaces de portais de comércio eletronico por usudrios idosos. O
objetivo geral deste estudo € analisar de que maneira as interfaces adaptativas podem facilitar a
interacdo de pessoas idosas em portais de comércio eletronico, a fim de propor diretrizes para a
implementacdo desse tipo de interface em portais de comércio eletronico para contemplar este
publico. Pretende-se compreender como ocorre a interagdo de idosos nesses portais, bem como
analisar os métodos e as técnicas de adaptacdo que podem ser aplicadas em sites de comércio
eletronico partindo das necessidades de uso de pessoas idosas. Para isso, realiza-se avaliacdo de
usabilidade e adaptacdo com foco em portais de comércio eletronico, através de método de inspecao
de usabilidade e adaptacdo e de teste com usudrios. Em um udltimo momento, com base no
referencial tedrico e nos resultados de pesquisa com usudrios idosos, serd delineada uma proposta
para o projeto de interfaces adaptativas para portais de comércio eletronico.

Assim, o presente artigo apresenta um estudo tedrico sobre a interacdo humano-
computador, abordando interfaces computacionais e a sua evolucdo, enfatizando interfaces
adaptativas, niveis, métodos e técnicas de adaptacdo. Dessa forma, o estudo tedrico auxiliou no
desenvolvimento da metodologia proposta, agregando a avaliacdo de adaptacdes presentes em

interfaces de portais de comércio eletronico a avaliagdes de usabilidade.

FUNDAMENTACAO TEORICA
1. Adaptacao na interacio humano-computador

Para que a interagdo humano-computador seja possivel € indispensdvel o uso de interfaces
e da interatividade. De acordo com Orth (2005), a interface de um programa de computador € a
parte que exibe ao usudrio o que o programa faz, como ele pode ser utilizado, quais informagdes
podem ser solicitadas e como devem ser fornecidos os dados que o programa necessita. Além disso,
a interface aceita entradas fornecidas pelos usudrios, analisando-as, estabelecendo didlogos e
exibindo objetos da aplica¢do ou da interagdo ao usudrio. Todo esse processo se dd com o uso de
janelas, menus, icones, figuras, textos, animagdes, entre outros.

Inicialmente existiam interfaces por linhas de comando. Com o passar dos anos, a interface

UNIVERSIDADE

’ FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO



*\\\ ) .
¥ inovamundi

evoluiu e passou a incluir aspectos relacionados com a percepcdo motora, visual e cognitiva dos
usudrios (OLIVEIRA NETTO, 2004). As interfaces passaram a ter como objetivo principal
fornecer uma interacdo humano-computador mais amigével, surgindo a perspectiva da usabilidade.
Interfaces devem ser de fécil utilizagdo, fornecendo sequéncias simples de interacdo, mostrando de
forma clara quais as alternativas disponiveis para cada passo da interagao do usudrio, sem confundi-
lo e nem deixé-lo inseguro.

Uma recente evolugdo em interfaces com usudrios é a possibilidade de criagdo de
interfaces adaptdveis. Esse tipo de interface permite que o usudrio ajuste as mesmas ao seu gosto
pessoal (ORTH, 2005). A adaptagdo das interfaces aos usudrios pode ser vista sob dois enfoques:
adaptacdo da interface ao usudrio feita pelo proprio usudrio e adaptacdo da interface ao usudrio,
feita pelo proprio sistema (ORTH, 2005). Em linhas gerais, interfaces com possibilidades de
adaptacdes feitas pelos proprios usudrios, também chamadas de adaptdveis, apresentam as
informacdes de maneira personalizada, de acordo com as preferéncias, interesses e conhecimentos
do usudrio. Englobam recursos como trocar cores, planos de fundo, aumentar e diminuir o tamanho
da fonte. As interfaces adaptativas realizam as adaptagdes e personalizacdes de forma automatica e
dindmica durante o processo de navegacao, baseadas na aprendizagem da navegacdo e da interacao
do usudrio (KOCH; ROSSI, 2002).

Técnicas de interfaces adaptativas podem ser utilizadas para adaptar interfaces as
preferéncias do usudrio, a sua capacidade cognitiva e ao seu estilo de navegacdo, tornando as
interacOes mais naturais e atrativas. Essas técnicas de adaptagdo podem ser empregadas tanto para a
reorganizacdo dos objetos no ambiente, como para alterar a forma de apresentar informagdes
(CHITTARO; RANON, 2000). As adaptacdes podem ocorrer em diferentes niveis ou de diferentes
formas: adaptacdo de conteido, adaptacdo da navegacdo e adaptacdo da apresentacdo do conteddo.
Cada um desses niveis de adaptacdo possui métodos e técnicas de adaptacdo préprios, conforme é
demonstrado na Figura 1.

Nesse sentido, o presente estudo estd focado na utilizacdo de interfaces adaptativas em
portais de comércio eletronico B2C (business to consumer — de empresa para consumidor). Nesse
tipo de comércio eletrobnico empresas desenvolvem portais de mercado eletronico para vender
produtos e servicos aos seus consumidores. As ditas lojas virtuais oferecem catdlogos de produtos,
processamento interativo de pedidos, sistemas seguros de pagamento eletronico, além de suporte
online ao cliente (O’BRIEN, 2004). Nessa modalidade, o cliente, além de efetuar compras, também
pode utilizar ferramentas de busca e comparacdo de produtos diversos, a fim de obter melhores

precos (STAIR; REYNOLDS, 2006).
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Considerando que as interfaces de portais de comércio eletrdnico sio o meio utilizado
pelos consumidores para pesquisar e adquirir produtos diversos, é fundamental que esses portais
possibilitem a adaptacdo de suas interfaces conforme as necessidades de cada usudrio. Desta forma,
entende-se que a adocdo de interfaces adaptativas em ambientes virtuais como o comércio

eletronico, pode ser uma alternativa para permitir ou facilitar a utilizacdo dos mesmos.

NiVEIS METODOS TECNICAS
Conteudo adicional
, lexplicacdc adicional, Fragmentos de texto (strefchtext)
explicacicrequerida e
X axplicacio comparatival Fragmentos condicionais
Ceonteudo - - . .
FPaginas variantes
Variante de conteddo [explicagdo Abordagem baseada em frames
* wvariante e classificagao de
fragmentos)
Crientagao direta
- Condug3o global . .
Indicagdo {anatagdo) de links
- Condugdo local _
Apresentagac e ocultagdo de links
Mavegagao « - Orientagao global _

Classificagieo cu ordenagio de

links
« Orientagdo local

Navegagda passiva

Visfes personalizadas Mapas adaptatives

. Multi-idiomas Layouts de pagina

Apresentaglo ) )
- Wariantes de layouts Guias de estilos

Figura 1. Niveis, métodos e técnicas de adaptacéo
Fonte: elaborada pela autora

METODOLOGIA

Considerando os fatores apontados até entdo, estd sendo desenvolvida uma pesquisa acerca
da utilizac@o de portais de comércio eletronico por pessoas idosas. O objetivo € analisar como as
interfaces adaptativas podem facilitar a interacdo de pessoas idosas em portais de comércio
eletronico. Pretende-se compreender como ocorre a interacdo de idosos com esses portais, bem
como analisar os métodos e as técnicas de adaptacdo que podem ser aplicadas em sites de comércio
eletronico partindo das necessidades de uso dos mesmos.

Para tanto, é proposta uma metodologia especifica para o desenvolvimento deste trabalho,
que permitird uma triangulacdo de dados entre usabilidade, métodos e técnicas de adaptacdo e
caracteristicas do envelhecimento. Essa metodologia é baseada em dois métodos de avaliacdo,
seguindo os conceitos de Dias (2007), que sdo: método de inspecdo de usabilidade e método de
teste com o usudrio, utilizando as dez heuristicas de Nielsen (2003). As heuristicas de Nielsen
foram desenvolvidas em 1990 com base em problemas de usabilidade. Em 1994 Nielsen condensou
problemas de usabilidade em dez heuristicas de usabilidade (DIAS, 2007). Orth (2005); Preece,
Rogers e Sharp (2005) e Dias (2007) abordam as dez heuristicas de Nielsen.

Os métodos de inspecdo sdo caracterizados pela ndo participacgdo direta dos usudrios na
avaliagdo e se valem de conceitos previamente estabelecidos para identificar problemas. Sdo

realizados por especialistas em usabilidade (DIAS, 2007). O método de teste com o usudrio ocorre
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com a participacdo direta do usudrio através de questiondrios, entrevistas, observacdo e
monitoramento do uso de sistema.

Ambos os métodos de avaliagdo selecionados para o desenvolvimento da metodologia se
ocupam com a inspecao da usabilidade. Dessa forma, para avaliar a adaptacdo existente em cada um
dos portais de e-commerce, foram agregados a avaliagdo de usabilidade os estudos sobre niveis,
métodos e técnicas de adaptacao de interfaces. Assim, para poder evidenciar a existéncia, ou nao, de
métodos e técnicas de adaptacdo nos portais escolhidos para a pesquisa, cada heuristica de
usabilidade foi associada aos niveis de adaptacao existentes: conteido, navegacdo e apresentacao.

Para realizar as duas avaliacdes, inspecao de usabilidade e método de teste com o usuério,
foram elencadas cinco etapas, que seguem a légica de uso de portais de comércio eletronico. A
primeira etapa compreende a visualizacao e busca de produtos na pdgina de catdlogo de produtos. A
segunda etapa engloba a visualizacdo dos detalhes de um determinado produto, como imagens,
descricdes técnicas, preco e disponibilidade. A terceira etapa € representada pela utilizagao do
carrinho de compras, envolve a inclusdo e exclusdo de produtos no mesmo. A quarta etapa
corresponde a identificacdo do usudrio através de cadastro ou de login no portal. A dltima etapa é
representada pela finalizacdo da compra e da escolha da forma de pagamento.

Para relacionar os resultados obtidos nos dois métodos de avaliacdo utilizados, serd feita
uma triangulacdo dos dados obtidos na inspecdo com as informagdes levantadas pela avaliadora
com o teste com os usudrios, bem como com os comentdrios e sugestdes apresentados pelos
participantes apds o método de teste.

A anélise serd finalizada com o delineamento uma proposta para a utilizacao de interfaces
adaptativas em portais de comércio eletronico. Essa proposta apontara quais métodos e técnicas de
adaptacdo podem ser utilizados ou implementados em portais desta natureza, contemplando os
niveis de apresentacdo do conteudo, navegacdo e apresentacdo do layout, de forma a melhorar a

usabilidade das mesmas, para contemplar o publico idoso.

CONSIDERACOES FINAIS

Projetar e desenvolver portais de comércio eletronico adaptativos, no sentido de
proporcionar ou facilitar o acesso universal ainda parece ser um grande desafio para a engenharia de
software. A relevancia do presente estudo e da pesquisa em desenvolvimento se deve ao fato de que
a utilizacdo do comércio eletronico estd crescendo rapidamente em todo o mundo. De igual forma, o
nimero de pessoas idosas na populacdo tem aumentado, bem como o seu poder aquisitivo e a sua

vontade de utilizar as ferramentas disponiveis no mundo virtual. A utilizacdo dessas ferramentas
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pode facilitar a vida desse grupo de pessoas no que diz respeito a locomogdo (dependendo de
quanto distante estd o produto que desejam comprar), a pesquisa de precos e variedades de
determinados produtos. Além disso, se apropriar do meio digital faz com que essas pessoas se
sintam mais integradas ao mundo digital, tio comum aos mais jovens. A possibilidade de maior
interacdo desse grupo de pessoas com uma tecnologia bastante difundida e utilizada na atual
sociedade informacional caracteriza-se como uma contribui¢do social que a pesquisa terd. Além
disso, entende-se que os resultados podem ser diretamente utilizados na drea empresarial, uma vez

que o modelo proposto poderd orientar o projeto e implementacgdo de sites de comércio eletronico.
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INTRODUCAO

A longevidade da populacdo brasileira vem aumentando hd décadas, juntamente com a
necessidade de conhecer as enfermidades de forma a proporcionar uma melhor qualidade de vida
para os idosos. A ocorréncia da depressio na velhice pode ser compreendida pela prépria
caracteristica do processo de envelhecimento, sendo as alteracdes na qualidade de vida uns dos
principais fatores.

Na velhice, as pessoas se tornam mais suscetiveis a eventos estressantes. Batistoni e
colaboradores (2009) afirmam que o uso de mecanismos de enfrentamento auxilia na adaptacdo do
idoso a estes eventos, suavizando assim, o impacto destas acdes sobre seu bem-estar. Atualmente,
entre as enfermidades que mais afetam a populacdo idosa estd a depressdo, e as doencgas
correlacionadas, entre elas, deméncias e cardiovasculares.

As perdas, ao longo do processo de envelhecimento, ocorrem em todas as frentes: social,

psicologica, fisica e familiar. Mazo (2005) salienta que as mulheres apresentam maiores indices de
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depressao, podendo ser destacada a incidéncia entre as idosas que vivem sozinhas (solteiras, vitivas)
e também associado a auséncia de redes sociais de qualidade.

As pesquisas demonstram que as mulheres expdem as perdas e falam mais de seus
problemas e dificuldades, o que contribui para que estas vivam com mais intensidade o estresse,
desencadeando um quadro depressivo (FORTES-BURGOS et al, 2008). Pesquisas realizadas na
primeira década do século XXI apontam que 15% da populacdo idosa apresenta algum sintoma da
depressao ao longo dos anos, dentre estes 2% sao do tipo grave, sendo este, um percentual que pode
ultrapassar 10% entre os idosos institucionalizados (asilados, hospitalizados) (COUTINHO et al,
2002).

Sommerhalder e Goldstein (2006) salientam que existe uma maior vulnerabilidade nos
individuos que apresentaram quadros depressivos. A incidéncia destes estd associada as mudancas
fisicas, psicoldgicas e sociais, 0 aumento de eventos estressores € de perda, alteragdes na rotina de
trabalho, aposentadoria, inversdo de papéis familiares e sociais, além da perda de amigos e
familiares.

A longevidade conquistada pela populacdo mundial e mais ainda pelos paises de terceiro
mundo tem fomentado novas demandas de cuidado e bem-estar na populacdo. A partir deste cendrio
o estudo realizado em parceria com a Rede Fibra, oportunizou a pesquisa na cidade de Ivoti, onde
em pareceria com o 6rgdo publico possibilitou um estudo detalhado da populagdo idosa urbana. O
presente estudo tem como objetivo principal analisar a relacdo da varidvel depressdao com os
aspectos fisicos, sociais e emocionais em mulheres, acima dos 65 anos, residentes no municipio de

Ivoti/RS.

METODO

Neste estudo foram avaliadas 138 mulheres com idade superior a 65 anos, que residiam na
zona urbana da cidade de Ivoti/RS, estas foram recrutadas em domicilio e avaliadas na
Universidade Feevale. Os critérios de inclusdo para a pesquisa foram com relacdo a idade das
candidatas ser igual ou superior a 65 anos, que elas concordassem em participar € que fossem
residentes permanentes no domicilio. Com relagdo aos critérios de exclusdo, estes foram os
seguintes: a) idosos com déficit cognitivo grave sugestivo de deméncia, evidenciado por problemas
de memodria, atengdo, orientacdo espacial e temporal, e comunicacdo ou observados pelos
recrutadores; b) uso de cadeira de rodas ou que se encontrassem provisoria ou definitivamente

acamados; c) portadores de sequelas graves de Acidente Vascular Encefélico, com perda localizada
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de forca e/ou afasia; d) portadores de Doenga de Parkinson em estigio grave ou instdvel, com
comprometimentos graves da motricidade, da fala ou da afetividade; e) portadores de graves déficits
de audi¢do ou de visdo, que dificultassem fortemente a comunicacdo; e f) os que estivessem em
estagio terminal.

No inicio da sessdo de coleta de dados, seguindo-se a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, os idosos eram submetidos a avaliacdo do status cognitivo
mediante um teste de rastreio, o Mini-Exame do Estado Mental (MEEM) (FOLSTEIN, FOLSTEIN
e MC HUGH, 1975). As idosas que pontuaram acima da nota de corte no MEEM para seu nivel de
escolaridade, realizaram as medidas analisadas neste estudo.

As varidveis analisadas foram: Saude, Medidas de Fragilidade, Medidas antropométricas,
Escore de problemas funcionais alimentares, Estratégias de Enfrentamento, Escore de Suporte
Social, Eventos Estressores, Depressado, Satisfagdo com a vida. Os dados coletados foram analisados
quantitativamente e submetidos a andlise estatistica através do programa estatistico SPSS (v. 20.0),

onde foi realizada a andlise de Correlagao (Pearson) e Regressdo Linear Multipla com a variavel

Depressao (p < 0,05). O CEP/FCM Unicamp aprovou o projeto mediante o parecer 208/2007.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentamos a seguir as varidveis que apresentaram um relacionamento significativo com a

variavel depressao avaliada através do instrumento GDS (Escala de Depressao Geriétrica).

Tabela 1. Correlacdes bivariadas da varidvel Depressao — GDS

Variavel Correlacao de Significancia N
Pearson bilateral
Escore de suporte social -0,356 0,000 108
Numero total de eventos estressantes 0,463 0,000 109
Intensidade de eventos de bem estar 0,253 0,018 87
Numero de eventos de bem estar 0,444 0,000 109
Escore de fator 1 de enfrentamento 0,475 0,000 107
Escore de satisfacao -0,384 0,000 108

Fonte: Banco de dados da Rede Fibra Ivoti (2008-2009).

A partir da andlise de correlacdo, ficou evidenciado que a varidvel depressdo mostrou-se

diretamente relacionada aos Eventos Estressores e ao foco na expressdo de emocdes negativas, em
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excessos comportamentais € em comportamentos de risco. A depressdo também mostrou-se
indiretamente relacionada a Satisfacdo com a vida e ao Suporte Social

Ao referir-se ao Suporte Social, Martins (2005), relata que isso faz referéncia as fun¢des que
sdo desempenhadas por grupos, ou até mesmo pessoas significativas, ou seja, importantes para o
individuo em determinadas situagdes de sua vida, trazendo como exemplo para estas, os familiares,
os vizinhos ou até mesmo amigos. A autora cita que as redes sociais em que os idosos estdo
inseridos podem ser divididas em dois grupos, as formais, que incluem servigos estatais, segurancga
social, lares para a terceira idade, servigos de apoio domicilidrio, centros de dia, e as informais, nas
quais estao incluidos os familiares do préprio idoso, amigos, vizinhos. Esse conjunto de evidéncias
vem a explicar de forma mais clara que havendo entao, uma diminui¢ao do suporte social prestado a
esta idosa, vem por acarretar no aumento nos niveis da depressao.

Horta, Ferreira e Zhao (2010), ao falar do posicionamento adotado por parte dos idosos para
lidar com eventos estressantes, relata que o individuo faz uso de diversas estratégias, uma vez que
estes estdo sujeitos a diferentes situacdes sociais e pessoais, atuais e passadas. Além disso, ha por
parte destes individuos diversas formas de interpretacdo, bem como de reagir frente a esses eventos
estressantes. Levando em consideracdo, que entre alguns dos questionamentos realizados aos
sujeitos da pesquisa se fazia mencdo a morte ou doenca de algum descendente, doenca propria,
problemas com familiares; fica assim evidenciado que a partir destes dados, ocorra um aumento do
estresse e, consequentemente, que se sinta mais depressivo frente a estes.

Neri (2001) comenta em suas pesquisas que os idosos apresentaram uma tendéncia a adotar
um conjunto de estratégias de enfrentamento com o objetivo de lidar com eventos estressores, aos
quais sao submetidos durante a vida, além de conter-se em relacdo a prépria capacidade para
manejar estes eventos. Com base no que € afirmado pela autora, pode se observar que a partir das
estratégias de enfrentamento adotadas por parte dos idosos estes vem a experimentar uma
diminui¢do nos niveis de depressao.

Pinquart e Sorensen (2001) definem o bem-estar como uma percepcao positiva em relagao
com a vida, aos sentimentos bons com relagdo as diversas frentes (socioecondmicas, emocionais)
promovendo e criando uma rede de apoio social satisfatria, elevando os niveis de autoestima,
satisfacdo com a vida e felicidade do individuo. Ao criar um ambiente favordvel e promover a
sociabilizagao do idoso, estard elevando os indices de bem-estar e consequentemente diminuird os
niveis de depressao.

Utilizamos a Regressdo Linear Muiltipla para identificar um modelo a partir da variavel

dependente depressdo na amostra de mulheres idosas. Realizamos a verificacdo da relacdo (sinal e
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intensidade) entre a varidvel Escore Total da GDS (dependente, explicada) diretamente relacionada
com a varidvel Numero de Eventos Estressores de Bem-estar e Escore do Fator 4 de Estratégias de
Enfrentamento (independentes, explicativas), onde obtivemos um R square (Rz) de 0,606. Este
coeficiente de determinacao ¢ uma medida de eficiéncia da equagdo de regressao. Indica que 60,6%
das variagdes da depressao podem ser explicadas pelas variagdes dos Eventos Estressores de Bem-

estar e das Estratégias de Enfrentamento.

Tabela 2. Modelo de Regressdo Linear - varidvel dependente

depressao da amostra de mulheres idosas

Modelo Coeficiente nao padronizado T Significancia
B Erro padrao

Numero de eventos de bem-estar 0,590 0.123 5,049 0,000

Escore do fator 4 de enfrentamento 0,474 3,842 3,842 0,000

Fonte: Banco de dados da Rede Fibra Ivoti (2008-2009).

A partir do modelo de regressao percebeu-se que a medida que diminui o niimero de eventos
estressantes de bem-estar e se reduz o foco na atenuacdo do potencial estressor do evento, mediante
comportamento de esquiva, consequentemente, ocorre uma diminuicdo da depressdo. Este padrao
tem relacdo com mecanismos cognitivos que atenuam o potencial estressor do evento e sem expor a
pessoa a consequéncias adversas, contribuem para diminuir a depressdo e a ansiedade. Este fato
indica que a gestdo sobre as duas varidveis independentes conduziria a um controle no resultado da
depressao.

A partir do momento em que os idosos gozam de independéncia e autonomia, isso vem a
facilitar com que eles mesmos possam buscar meios, de modo que, seu ambiente seja mais seguro,
variado e interessante. Quando h4 dificuldade por parte do individuo em conduzir o ambiente fisico,
se faz necessario que familiares ou membros das instituicdes onde estejam inseridos se apropriem
desde cuidado. Esta atitude adotada por parte do individuo é compativel com a criagdo de ambientes
amigdveis, que incluem instrumentos, equipamentos e adaptacdes construtivas (NERI, 2001).

Neri (2001), ao falar de intervengdes a serem adotadas ao cuidado com os idosos, relata que
se torna importante promover condi¢des que venham a favorecer um envelhecimento sauddvel,
onde haja uma relacdo custo-beneficio, que venha por fim, a favorecer os individuos e as
institui¢des sociais, num contexto de igualdade quanto a distribuicdo de bens e oportunidade
sociais.

Zorzetto (2012) relata os prejuizos cerebrais que a depressdo acarreta nos individuos,
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provocando um desgaste lento e continuo no corpo e principalmente no cérebro, minando a
capacidade de recuperacdo, além de acelerar o processo de envelhecimento. A falta de
acompanhamento e ou tratamento pode agravar os sintomas de outras doengas, culminando na
morte precoce do paciente relacionado a problemas cardiovasculares e cancer. Os danos cerebrais
podem ser minimizados com a adog¢do de estratégias para proteger o cérebro, colaborando para um

envelhecimento bem sucedido.
CONCLUSAO

A depressdo em idosos estd relacionada ao nivel de eventos estressores € aos mecanismos de
defesa que o individuo utiliza para lidar com as mudancas e o impacto destas em sua vida. Ao
buscar fortalecer os mecanismos havera uma diminui¢do dos niveis de depressdao. Da mesma forma,
a intensificacdo de politicas de suporte social traria um resultado benéfico em termos de satde
mental. Projetos para a criacdo de programas direcionados para idosos, a fim de incentivar
atividades fisicas regulares, atividades culturais, promover a sociabilidade dos idosos em
movimentos organizados para este publico, visando diminuir a incidéncia de sintomas depressivos

na velhice.

Palavras chave — Idosos. Depressdo. Estresse. Género.
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ESTADO, CIDADANIA E POLITICAS PUBLICAS: CONSIDERACOES DO CENARIO
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PALAVRAS-CHAVE: Estado. Cidadania. Politicas Publicas

1. INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a andlise da formacdo do Estado brasileiro contemporaneo a
partir do arcabougo weberiano. Nosso objetivo € correlacionar a concepcdo do Estado e seus
rebatimentos na constru¢do da cidadania e na formulacao das politicas publicas. Nossa problemética de
pesquisa procura explicitar como se dd a compreensio da construcdo da cidadania e a formulacio das
politicas publicas a partir da andlise da formac¢do do Estado brasileiro. Nossa hipdtese de trabalho
postula no caso brasileiro, para uma cidadania fragil, seguido de uma construcio de ‘cima para baixo’

ao que se refere as politicas publicas, precedidas pela intervencao de um Estado neopatrimolialista.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A construgdo tedrica respaldou—se na literatura especializada sobre o tema, a saber: O conceito
de Estado neopatrimonialista que serd abordado a partir do arcabouco tedrico de Schwartzman (1982);
A problematizagdo acerca da construcao da cidadania, que estard ancorada em Marshall (1967) e a sua

andlise para o caso brasileiro por Carvalho (2011) acrescentando Cardoso de Oliveira (2011) a

! Mestrando em Inclusdo Social e Acessibilidade/FEEVALE. Vinculado a linha de pesquisa Politicas e Processos

de Inclusdo Social. Psicélogo da Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo.
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discussao, enquanto que o debate acerca das politicas publicas estard em sintonia com as propostas de

Caldas (2008) e Pase e Santos (2011).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho se propde a analisar alguns elementos histérico—politicos da formagao do
Estado brasileiro contemporaneo. A referida anélise € balizada pela literatura especializada no assunto.
A fim de atingir tal objetivo, nos utilizamos da metodologia de pesquisa bibliogréfica classificada por
GIL (2010) como aquela elaborada por material bibliografico ja publicado referente ao pensamento de
determinado autor e analisar as posicdes diversas com relacdo ao tema. A andlise parte da articulacao

dos achados bibliograficos.

4. ESTADO NEOPATRIMONIALISTA BRASILEIRO: CENARIO CONTEMPORANEO
As concepg¢des de Estado ao longo das transformacgdes societdrias vém sofrendo alteracdes. No
caso brasileiro, a perspectiva de sociedade do ‘atraso’, ndo trds a totalidade do fendmeno estatal. A
estrutura de (re)producgdo das relacdes de poder permeada pelo uso das tradicdes, potencializa—se e
sua reprodu¢do ganha uma nova qualidade: nd3o mais nas tradicdes, mais na burocracia estatal.
Resguardados em Schwartzman (1982) denominamos de neopatrimonialismo de Estado a uma forma
de sobrevivéncia das estruturas tradicionais em sociedades contemporaneas, uma forma bastante atual

de dominagdo politica pela burocracia e a chamada classe politica.

No Estado neopatrimonialista, a participagdo social é estendida a todos, mas sua forma e
intensidade variam. A esta forma de participacdo tratemos pelo conceito de cooptacdo politica: um
sistema de participacdo débil, dependente, controlado, hierarquicamente, de cima para baixo, conforme
Schwartzman (1988). O conceito de cooptacdo politica nos auxilia na andlise por considerar outras
mediacdes e contradi¢des no interior do fendmeno do Estado. Assim, sugerimos que as relacoes de
dominagdo (THOMPSON, 1995) cumprem papel fundamental na perpetuacdo das relagdes de poder
de determinados grupos no Estado, ao passo que € possivel manter e estabelecer uma relagdo de baixa

interferéncia e consulta a agenda e as agdes politicas governamentais por parte da sociedade civil.

5. CIDADANIA E POLITICAS PUBLICAS: REBATIMENTOS E COLISOES NO ESTADO
BRASILEIRO

Marshall (1967) desdobra a cidadania em trés direitos: o civil, o politico e o social. A maneira
como esses direitos vao se colocando demonstra que o surgimento sequencial destes sugere que a
prépria ideia de direitos, e, portanto, a propria cidadania, seja um fendmeno histérico (Carvalho,

2004). No caso brasileiro, a 16gica se inverteu: primeiro vieram os direitos sociais, apds os politicos e,
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por tltimo, os civis.

A estas definigdes, acrescentamos a colaboracdo de Cardoso de Oliveira (2011), que ird
apontar que a igualdade, e consequentemente a cidadania, € tratada de duas formas. A primeira, como
dita a Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 2002) é o tratamento previsto em lei, aplicado para
todos: a isonomia juridica. A segunda, um tratamento diferenciado, cujo cardter de privilégios coloca

em cheque a garantia dos direitos e fortalece o Estado por meio do mecanismo de cooptagdo politica.

Nessa perspectiva, analisar as politicas publicas € considerar o que Caldas (2008) esclarece
sobre o fato de que as Politicas Publicas sdo a totalidade de acdes, metas e planos que os governos
tracam para alcancar o bem-estar da sociedade, mas sem perder de vista que o bem-estar da sociedade
¢ sempre definido pelo governo e nio pela sociedade. Isto ocorre porque a sociedade ndo consegue se

expressar de forma integral.

Os objetivos de uma politica publica devem convergir para o desenvolvimento humano e social
de uma sociedade. A forma do Estado de encaminhar este desenvolvimento, em sintonia com Pase e
Santos (2011), se d4 por meio de a¢des do Estado postas em marcha através dos programas e projetos
para efetivar as concepg¢des acerca das concepcdes da saude, da educacdo, da assisténcia social, da

seguranca, da economia, entre outras.

Assim, nosso entendimento com a relagdo ao fendmeno do Estado brasileiro, a construgao da
cidadania e as politicas publicas, caso brasileiro, perpassa as andlises da sua formacao sécio-histérica,
o nivel e a qualidade da participacdo dos cidaddos, a funcdo das politicas publicas e o

desenvolvimento humano e social da sociedade.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Assim, no caso brasileiro, nosso entendimento da andlise contemporanea sobre o Estado

perpassa a compreensdo dos postulados da burocracia moderna, de cooptacdo politica e dominacdo
simbdlica. Ainda em construcdo, sugerimos para uma fragil cidadania. Com relacdo as politicas

publicas, apontamos para uma relagcdo ‘de cima para baixo’ do Estado para com a sociedade civil.
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INTRODUCAO

Para os seres humanos, o envelhecimento compreende processos de transformacdo do
organismo que ocorrem apds a maturacdo sexual (NERI, 1995). Como o desenvolvimento é um
processo, o envelhecimento acarreta uma diminui¢do na resiliéncia fisica, na capacidade de
adaptacdo geral do organismo e na plasticidade comportamental (BALTES, 1997). As mudancas
que ocorrem ao longo da vida dos individuos marcam suas trajetdrias. Alguns acontecimentos
decorrem de situacdes especificas como casamento, nascimento dos filhos, doenga, morte de entes
queridos, aposentadoria e viuvez. Esses eventos influenciam o curso do desenvolvimento, pois
podem causar alteragdes bioldgicas, sociais e psicoldgicas. Na velhice hd um aumento da exposicao
de eventos ou situacOes incontroldveis, favorecendo entdo que o idoso se torne vulnerdvel e
necessite utilizar recursos para adaptar-se as situagdes.

Na atualidade o termo estresse vem sendo causa de muitas pesquisas no que se refere ao
envelhecimento, nesta etapa do desenvolvimento acontecem inimeras mudancgas e os efeitos do
estresse podem ser potencializados pelas doencgas, pela solidao, perda dos papéis sociais e trabalho.
O estresse € uma reagdo do organismo com componentes psicolégicos e fisicos. Ele estd associado
ao estado interno do individuo, o evento externo e a interacdo da pessoa com o meio em que vive
(FONTES, 2008). Este estudo tem como objetivo principal analisar a relacdo dos eventos

estressantes com os aspectos fisicos e emocionais em idosos

1.Psicéloga. Bolsista de Aperfeicoamento Cientifico Feevale.
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Universidade Feevale. Docente do Mestrado em Inclusdo Social e Acessibilidade.

acima de 65 anos residentes no Municipio de Ivoti/RS.

REFERENCIAL TEORICO

Com o avancar da idade acontecem alteragdes estruturais e funcionais proprias do processo
normal do envelhecimento variando de uma pessoa para outra. O declinio do funcionamento fisico,
as doencas e as dificuldades com a memdria sdao algumas mudancas fisioldgicas e psicoldgicas
tipicas dessa nova fase da vida, com grandes possibilidades de serem vividas como estressantes.
Para Aldwin (1994) o “estresse refere-se a uma determinada qualidade de experiéncia produzida por
meio da interagdo entre o individuo e o ambiente, a qual quer mediante super-ativacdo, quer
mediante rebaixamento do nivel de alerta em desconforto psicoldgico ou fisiolégico” (p.22).

De acordo com o paradigma do desenvolvimento ao longo do curso de vida (life-span),
apresentado por Baltes (1987), os eventos de vida sdo considerados como normativos graduados por
idade ou por histéria e ndo normativos. De acordo com Neri (2002) os eventos normativos
graduados por idade sdo aqueles que sdo associados a idade cronoldgica, como o casamento e a
aposentadoria, sdo esperados que acontecam em uma determinada idade. Os eventos normativos
graduados pela historia estdo ligados ao contexto social, como mudangas de governo. Os eventos
ndo-normativos sao aqueles que ocorrem inesperadamente na vida do individuo, e podem
representar uma ameaca ao controle individual, como um acidente de automdvel ou doengas
repentinas. Tanto um evento positivo (como uma festa de casamento) ou um evento negativo (como
um acidente de carro) exige grande esfor¢o de adaptacdo para restabelecer o curso normal do
desenvolvimento (FORTES; NERI, 2004). O idoso se depara com a prépria finitude. A morte é a
Unica presenca constante na vida. Para Py e Trein (2006) envelhecer e morrer sdo experiéncias

singulares proprias de cada individuo.

METODO

Neste estudo foram avaliados 197 sujeitos com idade superior a 65 anos, de ambos 0s sexos,
que residiam na zona urbana de Ivoti. Os idosos foram recrutados em seus domicilios de acordo
com as regras do IBGE de recenseamento e avaliados individualmente na Universidade Feevale. A
amostra foi representativa da populacdo de idosos com mais de 65 anos do municipio, sendo
avaliados sujeitos de todos os setores censitarios. No inicio da sessao de coleta de dados, seguindo-
se a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os idosos eram submetidos a

avaliacdo do status cognitivo mediante um teste de rastreio, o Mini-Exame do Estado Mental -
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MEEM (FOLSTEIN, FOLSTEIN e MC HUGH, 1975). Os 159 idosos que pontuaram acima da
nota de corte no MEEM para seu nivel de escolaridade, realizaram as medidas relacionadas as
variaveis psicoldgicas analisadas neste estudo.

Os instrumentos utilizados foram: Escala de Depressao Geridtrica - GDS-15 (YESAVAGE
et al., 1983; ALMEIDA e ALMEIDA, 1999); para avaliar estados depressivos foi utilizada a escala
CES-D (Center Epidemiologic Survey - Depression), validada no Brasil para a populacdo idosa
(TAVARES, 2004); Experiéncia de eventos estressantes com 40 itens de respostas dicotdmicas e
escalares (5 pontos), mais um item de resposta estruturada pelo idoso, sendo 32 itens traduzidos e
adaptados do The Elders Life Stress Inventory — ELSI (ALDWIN, 1990; FORTES-BURGOS,
NERI e CUPERTINO, 2008), acrescidos de 8 itens construidos para a pesquisa da Rede FIBRA -
Unicamp, segundo a realidade brasileira; Estratégias de Enfrentamento composta de 19 itens
escalares (ALDWIN, SUTTON e LACHMAN, 1996; FORTES-BURGOS et al, 2008); Formulario
de Numero de doencas autorrelatadas que, segundo o idoso, foram diagnosticadas por médico no
dltimo ano e ndmero de quedas; Atividades avancadas de Vida Didria (AAVDs); Atividades

Bésicas de Vida Didria (ABVDs); condicdes funcionais da alimentacao.

Os dados coletados foram analisados quantitativamente e submetidos a andlise estatistica
através do programa estatistico SPSS (v. 20.0), onde foi realizada andlise descritiva e Regressao
Linear Multipla com a varidvel eventos estressores (p < 0,05). O CEP/FCM Unicamp aprovou o

projeto mediante o parecer 208/2007.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nas experiéncias de eventos estressantes identificou-se uma média total de 5,62 eventos
estressantes, com desvio padrdao de 3,50. A intensidade total dos eventos estressantes demonstrou
uma média 3,31, com desvio padrdao 3,31. Identificou-se uma média de 2,16 (d.p. 1,22) eventos de
finitude com intensidade média de 3,58 (d.p. 0,97); 0,81 (d.p. 1,02) eventos de descendéncia com
intensidade média de 3,57 (d.p. 1,23); 0,52 (d.p. 0,70) eventos de cuidado com intensidade média de
3,57 (d.p. 1,28); 1,88 (d.p. 1,80) eventos de bem estar com intensidade média de 2,85 (d.p. 0,99);
0,26 (d.p. 0,53) eventos de transi¢do com intensidade média de 2,55 (d.p. 1,56).

Utilizamos a Regressdo linear multipla para identificar um modelo a partir da varidvel
dependente numero total de eventos estressores de finitude. Realizamos a verificacdo da relacdo
(sinal e intensidade) entre a varidvel Eventos Estressores de Finitude (dependente, explicada)
diretamente relacionada com as varidveis de cogni¢do, depressdo e problemas funcionais

alimentares (independentes, explicativas), onde obtivemos um R square (Rz) de 0,779. Este
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coeficiente de determinacao ¢ uma medida de eficiéncia da equagao de regressao. Indica que 77,9%
das variacdes do nimero de eventos estressores de finitude podem ser explicados pelas varia¢des

das varidveis apresentadas na tabela 1.

Tabela 1. Modelo de Regressdo Linear - varidvel dependente
Numero de eventos de finitude

Modelo Coeficiente nao padronizado T Significancia
B Erro padrao

Pontua¢do no Minimental 0,066 0,005 13,381 0,000

Pontuacio total na GDS 0,107 0,048 2,247 0,026

Escore de problemas funcionais 0,208 0,064 3,221 0,002

alimentares

Fonte: Banco de dados da Rede Fibra Ivoti (2008-2009).

De acordo com Py e Trein (2006), na velhice, o individuo se encontra com a possibilidade
de adoecer, e com a consciéncia da propria morte. Para Neri (2002) os idosos podem manter
preservadas as habilidades intelectuais, entretanto percebe-se a partir dos resultados que os fatores
socioculturais contribuem para manté-las. No mesmo sentido, o hdbito alimentar do idoso nao ¢é
determinado somente por preferéncias ou mudangas fisioldgicas, mas também por questdes de
integracdo social como soliddo e isolamento social. Alguns eventos podem desenvolver a falta de
preocupacdo consigo, fazendo com que se alimente de maneira inadequada (PFRIMER;
FERRIOLLI, 2008) Podendo entdo ter um declinio da satide fisica e ser um fator de relagao para a
depressdao (BATISTONI, 2005).

Na tabela 2 identificamos um modelo a partir da varidvel dependente nimero de eventos
estressores de descendéncia. Realizamos a verificacdo da relacdo desta varidvel diretamente
relacionada com as varidveis nimero de doencas, dificuldades em Atividades Avancadas de Vida

Diéria e Afeto deprimido (Fator 1 da CESD), onde obtivemos um R square (RZ) de 0,439.

Tabela 2. Modelo de Regressao Linear - varidvel dependente
Numero de eventos descendéncia

Modelo Coeficiente nao padronizado T Significancia
B Erro padriao

Numero de doengas 0,190 0,048 3,955 0,000

Numero de dificuldades em AAVD 0,099 0,038 2,626 0,010

Escore do fator 1 da CESD 0,044 0,022 2,010 0,046

Fonte: Banco de dados da Rede Fibra Ivoti (2008-2009).

A funcionalidade familiar segue padroes de adaptacdo, desenvolvimento e afetividade juntos
aos seus membros, sendo um sistema em constante interacdo. (MAZZA e LAFEVRE, 2005). Os

resultados do estudo demonstram que todas estas questdes familiares relacionadas principalmente
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com os filhos e os netos estdo diretamente relacionadas com o estado de saide fisico e emocional
dos idosos, pois interfere no nimero de doencas auto relatadas e também nos afetos depressivos.
Também ocorre com o aumento dos eventos estressores relacionados aos descendentes uma
diminui¢do no investimento realizado na interag@o social. Segundo Rubenstein (1988) as Atividades
Avancadas de Vida Didria (AAVDs) estdo relacionadas com a qualidade de vida no
envelhecimento.

Na tabela 3 identificamos um modelo a partir da varidvel dependente nimero de eventos
estressores de bem-estar. Realizamos a verificacdo da relacio desta varidvel diretamente
relacionada com as varidveis dificuldades em Atividades Basicas de Vida Didria, quedas, depressao,
problemas funcionais alimentares e a estratégia de enfrentamento de foco na expressao de emogdes

negativas, onde obtivemos um R square (Rz) de 0,715.

Tabela 3. Modelo de Regressdo Linear - varidvel dependente
Nimero eventos bem-estar

Modelo Coeficiente nao padronizado T Significancia
B Erro padrao

Numero de dificuldades em ABVD 0,858 0,343 2,500 0,013
Nimero de quedas 0,447 0,188 2,375 0,019
Escore de problemas funcionais 0,434 0,086 5,027 0,000
alimentares

Escore do fator 1 de enfrentamento 0,542 0,116 4,685 0,000
Pontuacio total na GDS 0,173 0,064 2,725 0,007

Fonte: Banco de dados da Rede Fibra Ivoti (2008-2009).

A qualidade e a satisfagdo com a vida nesta etapa vital do desenvolvimento muitas vezes
estd associada a questdes de dependéncia e autonomia. De acordo com Neri (2008) o self atua como
moderador ou amortecedor do impacto de problemas que afetam o bem-estar do idoso. Ao
elevarem-se os problemas relacionados ao bem estar observa-se pelos resultados a relagdo com as
quedas que podem ser associadas a fatores decorrentes de alteracdes fisioldgicas como doencas ou a
fatores sociais ou ambientais, que oferecem desafio ao idoso (RODRIGUES, 2004).
Consequentemente os problemas de bem estar afetam as atividades basicas de vida didria e a
qualidade da alimentag¢do. De acordo com Stuart (2002) na velhice os eventos de vida exigem do
idoso uma maior adaptagdo, os negativos podem contribuir para o surgimento da depressdo. Em
relacdo aos problemas funcionais alimentares, Pfrimer e Ferriolli (2008) nos mostra que a
modificacdo no comportamento alimentar pode afetar a adequacdo de nutrientes ao organismo dos

idosos e coloca-los em risco de ma nutrig3o.
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CONCLUSAO

Os idosos da amostra demonstram caracteristicas emocionais adequadas. Entretanto, durante
os periodos em que ocorrem Os eventos estressores sao necessdrias intervengdes preventivas.
Principalmente nas situagdes como o cuidado prolongado de um familiar ou a viuvez os idosos
precisam de suporte psicossocial para enfrentar as demandas existentes. Assim serd possivel
proporcionar uma melhor qualidade de vida e impedir que os sintomas depressivos sejam

potencializados nesta etapa vital.
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REFLEXOES SOBRE INCLUSAO/EXCLUSAO DIGITAL NO AMBIENTE ESCOLAR

Raquel Ehlert- Feevale'
Patricia B. Scherer Bassani - Feevale”

INTRODUCAO

Vivemos em um momento em que a tecnologia digital faz parte de uma cultura, que conduz
a novas formas de pensar, agir e se relacionar no meio social. Nessa perspectiva, pesquisas recentes
destacam que o conceito de inclusdo digital transcende a compra de computadores e o acesso a
internet (WAGNER, 2003; LEMOS, 2003), uma vez que € preciso saber utilizar as tecnologias da
informacdo e comunicagao para atividades variadas. Além disso, estudos apontam que a habilidade
para utilizar as informagdes da web, estd intimamente associada a qualificacdo adquirida na escola
(SORJ, 2003)

As escolas e universidades constituem componentes essenciais a inclusdo digital uma vez
que diversos protagonistas (professores, alunos, especialistas membros da comunidade) atuam em
conjunto para o processo de constru¢do de conhecimento. Porém, dados apontam que ainda
atualmente existe um grande desafio para integrar a tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC)
a educacdo (CGI, 2011).

Com base nesses preceitos, o presente estudo tem como objetivo principal verificar o papel
da escola e do professor no processo de inclusdo/exclusdao digital. Para tanto, utilizou-se como
metodologia a revisdo de literatura, tomando como base reflexiva os principais indicadores do
Comité Gestor da Internet Brasil (CGI-BR) e da pesquisa TIC educacao2010.

Palavras-chave: inclusdo digital; inclusdo social; inclusdo escolar e cibercultura.
FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Lemos (2003), a cibercultura ndo é o futuro que vai chegar, mas o nosso
presente (home banking, cartdes inteligentes, celulares, palms, page, voto eletronico, imposto de
renda via rede, entre outros). Para o autor, a cibercultura representa a cultura contemporanea, sendo

consequéncia direta da evolucgdo da cultura técnica moderna.

! Mestranda em Inclusio Social e Acessibilidade, bolsista da Feevale na modalidade aperfeicoamento
cientifico no projeto de pesquisa Design inclusivo utilizando as TIC’s aplicadas a educagdo.
% Doutora em Informética na Educacdo. Professora titular do Mestrado em Inclusio Social e Acessibilidade

da Universidade Feevale.

UNIVERSIDADE

FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO



*\\\ ) .
% inovamundi

Essa nova forma de socializacdo e interacdo que emerge a partir da utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos traz avancos significativos que podem contribuir muito no processo de inclusao social
e escolar, das mais diversas formas, mas que também podem, paradoxalmente, ser fator de exclusao
e segregacao.

A exclusao digital no presente estudo diz respeito as conseqiiéncias sociais, econdmicas e
culturais frente a distribuicdo desigual do acesso a computadores e Internet, bem como as
(des)habilidades dos usuarios (LEMOS, 2003).

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura na qual se utilizou como base
reflexiva os principais indicadores do Comité Gestor da Internet Brasil (CGI-BR), da pesquisa TIC
educagao2010.

ANALISE

De forma geral, os programas do governo brasileiro direcionados a inclusdo digital, estdo
principalmente direcionados a questdes de infraestrutura, ja que na pesquisa TIC educacio, 66% das
escolas participantes apontam compra e instalagdo de computadores como itens oferecidos pelo
programa. Em segundo lugar, 17% a menos, surge a capacitacdo de professores (49%). No que se
refere a atividades de manutencdo, essencial para a continuidade do projeto, 47% dos programas
mantém computadores, e 34%, laboratérios. H4 ainda programas que incluem contratacdo de
monitores (26%) e oferecem treinamento para os alunos (23%) (CGI, 2011).

Ainda assim, encontra-se entre os fatores limitantes ao maior uso das TIC na escola o
nimero insuficiente de computadores conectados a Internet (para 53% dos educadores, esse fator
atrapalha muito). A baixa velocidade na conex@o a Internet é outro limitante (49%). Essas queixas
aparecem com intensidade semelhante em todas as regides do pais, independentemente do tipo de
dependéncia administrativa da escola e da série em que atua o professor (CGI, 2011).

Ao refletir sobre inclusdo social e exclusdo digital, o autor Demo (2005), critica algumas
acoes que se dizem inclusivas, mas que “incluem” de forma marginal e precédria. Referindo-se a
inclusao/exclusao digital o autor diz que, como regra, a tendéncia € considerar inclusdao o que nao
passa de efeito de poder, a medida que se reservam para eles (os pobres/excluidos) os restos, tais
como: equipamentos sucatados, cursos precarios, ambientes improvisados, treinamentos encurtados,
programas baratos.

Segundo a pesquisa TIC educacdo (CGI, 2011), praticamente todos os professores ja
utilizaram o computador (98%) e acessaram a Internet (97%) alguma vez na vida, porém as

habilidades dos mesmos precisam ser aprimoradas para que esta possa ser efetivamente uma
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ferramenta de ensino/trabalho que potencialize os processos educativos.

Conforme Sorj (2003) a habilidade para utilizar as informagdes da web, estd intimamente
associada a qualificagdo adquirida na escola. Para o autor, os fatores que determinam o nivel de
igualdade de acesso aos sistemas de tecnologia da informagdo e comunicagdo sdo: infraestrutura,
equipamentos de conexao, formagdo, capacidade intelectual e producdo e utilizagdo de contetdos
especificos. O autor enfatiza que a escola pode atuar com contribuicao em todos esses fatores, pois
pode promover infraestrutura, formagao e desenvolvimento intelectual.

Entretanto, para que tudo isso ocorra, € necessario o treinamento € a disponibilizagdo,
através da Internet ou do préprio computador da escola, de ferramentas e de contetidos didaticos de
boa qualidade, em lingua portuguesa (WAGNER, 2010). E segundo Silva et al. (2005) € necessério,
sobretudo, o que os autores chamam de letramento digital, ou seja, a habilidade para construir
sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informagdo eletronica, estando essa
em palavras, elementos pictéricos, sonoros ou qualquer outro.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a questdo que moveu este estudo, € possivel afirmar com base nos indicadores e
referenciais tedricos acerca da matéria, que em geral, os professores brasileiros ndo estdo
preparados para incluir digitalmente. As limitagcdes que interpelam esse despreparo se ddao tanto na
ordem material, com a falta de computadores e acesso a internet, como no campo instrucional,
referente ao letramento digital e ao dominio das técnicas.

Em suma, o papel da escola e de seus atores (professores, alunos e etc.) é fundamental na
busca da efetiva inclusdo digital uma vez que sao fundamentais na constru¢do do conhecimento. No
Brasil, embora algumas a¢des venham sendo implementadas, no sentido de entender que a busca da
inclusdo digital estd mediada pela escola e fornecer infraestrutura para que essa possa ser possivel,
esse € um resultado que somente pode ser efetivamente alcangado a longo prazo, quando politicas

publicas e programas atuarem sobre a formacao dos docentes.
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METODOLOGIA PARA AVALIACAO DA INFLUENCIA DE VESTUARIO
ORTOPEDICO (THERATOGS) NA MARCHA E NA FUNCIONALIDADE DE
CRIANCAS COM PARALISIA CEREBRAL

Raquel Ehlert
Regina de Oliveira Heidrich?

Eliane Fatima Manfio®

INTRODUCAO
A paralisia cerebral (PC) ou encefalopatia ndo progressiva cronica da infancia (ECNPI) é
um distirbio da postura e do movimento, resultante de uma lesdo ao encéfalo imaturo nos periodos
pré, peri ou poés-natal (FINNIE,2000; SCHWARTZMAN, 2004; SANKAR; MUNDKUR,
2005;GERALIS, 2007).Criancas com paralisia cerebral utilizam as habilidades que tem de forma
anormal, resultando em solug¢des funcionais que podem colocéd-las em situacdo de risco para
alteracdes estruturais, como encurtamentos, deformidades e prejuizos na dinamica da marcha
(CUSICK, 1994). A marcha nessas criancas, encontra-se alterada por fatores primdrios como a
espasticidade e desequilibrio entre as musculaturas agonistas e antagonistas, fatores secundarios,
como desalinhamentos biomecénicos que levam ao desenvolvimento de contraturas, deformidades
e encurtamentos e fatores tercidrios, que sdo as compensagdes utilizadas para contornar os fatores
primadrios e secunddrios e manter certa funcionalidade (GAGE; NOVACHECK, 2001).

As Orteses sdo recursos auxiliares muito utilizados na tentativa de minimizar os déficits,
melhorar o alinhamento e a funcionalidade de pacientes com paralisia cerebral e com outras
deficiéncias (BURTNER; WOOLLACOTT; QUALLS, 1999). Nesse sentido, estudos sugerem que
modelos de dispositivos ortéticos flexiveis/vestuarios ortopédicos flexiveis, podem controlar
movimentos anormais, estabilizar a postura, prevenir deformidades, melhorar o tonus muscular e
proporcionar aproximac¢do de um padrdo mai s normal de movimento (BLAIR et al., 1995;
FLANAGAN et al., 2009; MATTHEWS et al., 2009). Estudos que analisem esses vestudrios
ortopédicos, até o presente momento, ndo possuem publicacdes que adotem como amostra a

populacdo brasileira.
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Com base nesses preceitos, o presente artigo tem como objetivo: fornecer parametros para
avaliar a influéncia da utilizacdo do sistema de vestudrio ortopédico dinamico flexivel
(TheraTogs®) na marcha e no desempenho funcional de criancas com paralisia cerebral do tipo
diplegia. Assim, este estudo visa contribuir para reforcar os escopos cientificos sobre o tema,
considerando a avaliacdo biomecanica da marcha, aspectos funcionais, praticos e subjetivos
resultantes da utilizacdo de um sistema de vestudrio ortopédico em criangas com paralisia cerebral
do tipo diplegia, priorizando refletir sobre a forma como a tecnologia atua sobre o corpo e a
subjetividade do sujeito de forma a pensar o corpo como parte indissocidvel do sujeito (LE
BRETON, 2011).

Palavras-chave: Paralisia cerebral; Ortese dinAmica flexivel; Theratogs;Marcha.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Dados estatisticos revelam que 30% das criangas com PC, que desenvolvem a marcha, tém
disfungdes severas de deambulacio (HUTTON; COLVER; MACKIE, 2001). A falta de
alinhamento biomecanico durante as atividades funcionais, especialmente a marcha, acarreta em
prejuizos importantes ao aparelho locomotor, ja que s@o forcas internas e externas impostas aos
musculos e articulagdes que determinam a remodelagem dssea (GAGE; NOVACHECK, 2001;
WARD et al., 2006; CARRIERO et. al. ,2009 ).

O TheraTogs® ¢ uma vestimenta ortética fabricada por Delta-flex, composta por um
tecido ‘respirdvel’, leve, que € sensivel ao velcro. Foi desenvolvido para fornecer uma forca passiva
suave para corrigir desequilibrios ou alinhamentos através de uma combinacdo de um sistema de
tronco € membros inferiores, junto com um sistema de tiras externas customizadas ajustdveis de
acordo com a necessidade de cada paciente. E sugerido que esse sistema, possa melhorar a
estabilidade articular, postura e habilidades de marcha (CUSICK, 2012).

Flanagan et al. (2009) realizaram um estudo com o objetivo de avaliar a efetividade em
curto prazo, do uso intensivo de um sistema dindmico do TheraTogs®, na marcha, equilibrio, e
funcdo em um grupo de criangas com paralisia cerebral diplégicas, classificadas com GMFCS nivel
1. Os autores concluiram que, quando usada por um periodo de 2 meses, 10 a 12 horas por dia, uma
vestimenta ortética individualizada e sistema de tiras, pode melhorar a marcha, equilibrio, e
habilidades funcionais em algumas criancas com PC diplégicas, nivel 1 de GMFCS. Algumas
dessas melhorias sdo mantidas por dois a quatro meses mais tarde.

METODOLOGIA
Esta pesquisa utilizard o delineamento quase experimental, na busca de verificar a relacdo

de causalidade que se estabelece entre as varidveis, isto €, verificar se a varidvel independente,

UNIVERSIDADE

’ FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO



*\\\ ) .
% inovamundi

utilizacdo de uma Oortese dinamica (TheraTogs®), determina a varidvel dependente, cinemaética
angular dos membros inferiores, distribui¢do de pressdo plantar e funcionalidade, buscando um
controle rigoroso, no intuito de evitar a interferéncia de varidveis intervenientes. Serd utilizado o
modelo pré-teste/pds-teste com grupo controle ndo equivalente.

Para tanto, esta pesquisa propde a utilizagdo de dois recursos para andlise biomecanica da
marcha, quais sejam: uma plataforma de pressdo Emed-X, para aquisicio de dados referentes a
distribuicao de pressdo plantar (anélise cinética), durante a marcha, e o sistema Spica Technology
Corporation™ composto por duas cadmeras de video, sincronizadas, com taxa de amostragem de
200 Hz, para avaliag¢do cinematica dos angulos articulares dos membros inferiores (quadril, joelho e
tornozelo) durante a marcha. A avaliacdo da funcionalidade serd através da aplicacdo do
instrumento Inventdrio de Avaliacdo Pedidtrica de Disfuncdo (PEDI). Serdo coletados dados
referentes a percepcdo dos responsdveis quanto aos aspectos praticos e aceitacao da utilizacdo do
dispositivo por suas criangas.

ANALISE

Pretende-se obter com este estudo obter dados para a identificagdo das alteracdes na marcha
das criancas; quantificar os efeitos da utilizacdo da Ortese (TheraTogs®) na marcha e na
funcionalidade das criangas com paralisia cerebral do tipo diplegia do grupo experimental, verificar
evidéncias cientificas que permitam analisar a relevancia da utilizacdo e desenvolvimento de
tecnologias semelhantes em dmbito nacional, ou mesmo, aumentar o arcabouco de justificativas no
sentido de incluir certos produtos de tecnologia assistiva, como o em questdo, na lista de
equipamentos fornecidos/financiados pelo governo.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo de vestudrios ortopédicos dinamicos flexiveis tem sido sugerida para melhorar a
capacidade de estabilizar a postura, corrigir e ou previnir deformidades, melhorar a funcionalidade e
possibilitar ao usudrio um padrdo funcional mais adequado (BLAIR et. al., 1995). Porém,
desconhecemos estudos que adotem como amostra a populagdo brasileira e as evidéncias
documentadas até o momento, sdo limitadas em funcdo das caracteristicas metodolégicas dos
estudos preexistentes. Sendo assim, pesquisas que reforcem os escopos cientificos a respeito do
tema sdo de extrema relevincia para o desenvolvimento de tecnologias semelhantes em ambito
nacional, ou mesmo, aumentar o arcabouco de justificativas no sentido de desenvolver politicas
publicas para aquisicdo gratuita ou facilitada desses recursos, além de fornecer dados para uma

pratica baseada em evidéncias.
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ANALISE DO PROTOCOLO DE TERAPIA INTENSIVA PEDIASUIT EM UMA
CRIANCA QUADRIPLEGICA : UM ESTUDO DE CASO

Rafael Cavalli Prestes'

Raquel Ehlert’

Sonia Aparecida Manacero®

INTRODUCAO

Protocolos de terapia intensiva, utilizando orteses dinamicas, ganham destaque clinico nas

inovagdes em tratamento fisioterapéutico neurofuncional, porém seus efeitos carecem maiores

evidenciais cientificas. O objetivo deste estudo foi quantificar as aquisi¢des motoras de uma crianga

de sete anos de idade com sindrome de Lesch-Nyhan e diagnéstico fisioterapéutico de quadriplegia

com distirbio de movimento tipo coreoatetose, antes e apds o protocolo de terapia intensiva

Pediasuit. Para tanto, utilizou-se como metodologia um estudo de caso. Tais aquisi¢des motoras

foram mensuradas através da escala quantitativa GMFM-66 (Gross Motor Function Measure-66),

antes a apdés a execucdo do protocolo de tratamento intensivo Padiasuit. Os resultados

demonstraram que o paciente obteve ganhos funcionais ao final do tratamento intensivo nas

seguintes dimensdes da escala GMFM-66: A (deitar e rolar), B (sentar) e E (andar, correr e pular),
nao apresentado diferencas nas dimensdes C (engatinhar e ajoelhar) e D (Em pé).

Palavras-chave: Protocolo de terapia intensiva; fisioterapia neurofuncional, GMFM.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Atualmente existem diversos protocolos de terapias intensivas clinicas que utilizam Orteses
dinamicas tipo suit, os quais tém potencializados ganhos no desempenho motor de criangcas com
alteracoes neuroldgicas (ALAGESAN E SHETTY, 2011).

O Pediasuit € um protocolo de tratamento terapéutico intensivo utilizado na reabilitacao de
pessoas com alteragdes neurofuncionais. Sendo composto de até 04 horas de terapia por dia, 05 dias
por semana, durante 03 ou 04 semanas, conforme a avaliacao inicial e particularidades individuais

do paciente (CENEFFI, 2012). Durante certo periodo da terapia didria, utiliza-se a értese dinamica
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Suit, a qual € composta de touca, colete, short, joelheira, ténis e um sistema de eldsticos ajustaveis
as necessidades de cada paciente, configurados para facilitar de movimentos funcionais e/ou inibir
de padrdes inadequados de movimento (MANACERO et. al., 2012).

O intuito basico do Pediasuit é criar uma unidade de suporte para alinhar o corpo o mais
proximo do normal possivel, restabelecendo correto alinhamento postural e descarga de peso, que
sao fundamentais na normalizacdo do tonus muscular, e de funcdes sensorial e vestibular
(PEDROZO, THOMAS e OLIVEIRA 2012).

METODOLOGIA

7z

Esta pesquisa é um estudo de caso de natureza qualiquantitativa. Para mensurar as
aquisicoes referentes a funcdo motora grossa da crianca antes e apds a execucdo do protocolo de
terapia intensiva Pediasuit, utilizou-se a escala quantitativa de avaliagio GMFM-66, sendo
executada no primeiro e no ultimo dia de tratamento. Além disso, também foram coletados dados
qualitativos, utilizando uma ficha de avaliacdo fisioteraputica semiestruturada, composta por
anamnese, inspe¢do e campos para avaliacdo de padrdes motores. O protocolo teve inicio em
03/01/2012 e termino em 28/01/2012, sendo composto por 4 semanas, 5 dias da semana, com 4
horas de terapia didria, totalizando 80 horas de terapia em 1 més.

ANALISE

No primeiro dia de tratamento, segundo mensuracdo da avaliagio GMFM-66, o paciente
obteve um escore de 26,66 com erro padrao de 2,00, indicando que a mesmo possui dificuldade em
todos os dominios da escala avaliativa. Observou-se ainda na avaliacdo inicial: grande flutuacao de
tonus; assimetria postural; atividade voluntdria desencadeando movimentos involuntérios;
dificuldade em estabilizar-se principalmente nas posturas sentado e ortostatica (em pé); dificuldade
nas trocas posturais, iniciando a passagem de deitado (prono ou supino) para sentado com muita
dificuldade; na marcha (com facilitacdo), se desorganiza, principalmente iniciando pela extensao
exagerada do quadril; troca passos utilizando padrdo tesoura, com planti-flexao e assimetria (RTCA
a D) e disartria.

De acordo com estes dados foi estruturado um plano de tratamento intensivo. Todas as acdes
terapéuticas utilizadas durante o tratamento tanto nos periodos de utilizacdo do suit (uma hora e
meia por dia durante a terapia), quanto nos periodos de ndo utiliza¢do, tiveram como base o
Conceito Neuroevolutivo Bobath.

Ao final do tratamento intensivo, foi reaplicada a escala GMFM-66, onde o paciente
apresentou um escore de 31,19 com erro padrdo de 1,88. Este valor demonstra que o paciente

obteve ao final do tratamento melhora nas dimensdes A, B e E, ndo apresentando melhora
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significativas nas dimensdes C e D. Por fim, foi realizada uma comparagdo da evolu¢do motora
grossa da crianga, conforme demonstra o grafico 1.

95% Confidence

Assessment ‘ GMFM-66 ‘ Standard Intervals ltems ‘ ‘ Change
Date Age Score Error Lower Upper |Tested |GMFCS Therapist Score
28 Jan 2012 |7y 2m 31.19 1,88 27,51 34,87 66 Level IV Raquel Ehlert e Rafael 4,53
Prestes
03Jan 2012 |7y 1m 26.66 2,00 22,74 30,58 66 Level IV Raquel Ehlert e Rafael N/A
Prestes
Case Summary Plot:
10
9
8
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5
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Griéfico 1: Comparacio entre a avaliacdo e a reavaliacdo segundo a escala GMFM-66

Adaptado de Russell et al, 2011.

A melhora dos escores da escala GMFM e da avaliagdo qualitativa do paciente traduz a
melhor estabilidade adquirida em posturas mais altas, além de notdvel melhora nas trocas posturais
de deitado para sentado. Com o passar da terapia o paciente foi capaz de manter-se maior tempo na
postura em pé, com menos auxilio e mais estdvel. A estabilidade na marcha melhorou, tornando
possivel o treino com o andador sem os acessorios, solicitando maior transferéncia de peso para os

membros inferiores, com apoio dos membros superiores e facilitagdo do terapeuta.

CONSIDERACOES FINAIS

O protocolo de terapia intensiva Pediasuit possibilitou a aquisicdo de ganhos motores
relevantes, maior estabilidade e conseqiiente diminui¢cdo dos movimentos involuntdrios deste
paciente com coreoatetose. Resultando em melhora nas trocas posturais € manutengdo das posturas,
especialmente o deitar e rolar, sentar e andar. Entende-se ser necessdrio intensificar esforcos para o
desenvolvimento de pesquisas relativas ao tema investigado, com delineamentos que produzam um

maior nivel de evidéncia cientifica.
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APONTAMENTOS SOBRE DISCRIMINACAO, PRECONCEITO, INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE NA SOCIEDADE BRASILEIRA
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INTRODUCAO

Estudar as relagdes inclusivas entre os sujeitos em processos educativos, sejam eles
presenciais ou virtuais, implica conhecer a origem deste sujeito, ndo s6 como individuo num
determinado espago socio-temporal, mas também como pertencente a um identidade coletiva. Este
estudo apresenta e discute o tema da relacdo entre a formagao do Estado e da cidadania no Brasil,
objetivando entender a origem do processo politico brasileiro que configurou as relacOes entre
Estado e sociedade, gerando um tipo especifico de identidade nacional, implicada frequentemente
com exclusao social, discriminagdo e preconceito.

Justifica-se o estudo pelo entendimento de que o processo democritico nao pode
compatibilizar-se sobre um tecido sociocultural impregnado de preconceitos e discriminacao,
categorias que configuram relacdes sociais assimétricas e desiguais e devem ser combatidas. As
acoes inclusivas devem ser tratadas desde a escola, espaco inclusivo e de formacao por exceléncia,
bem como verificar as condi¢des de acessibilidade destes espagos.

Com a utilizacdo der recursos tecnoldgicos firmando-se como importantes auxiliares dos
processos educativos e seu potencial como meio de promog¢do da aprendizagem, entende-se que as
questdes de acessibilidade devem também contemplar os processos educativos que ocorrem fora da
escola tradicional. Por esse motivo, também serd objeto de discussao as questdes de acessibilidade
na web, particularmente em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O Brasil apresenta um histérico de formacdo de Estado no qual a criacdo da identidade

nacional ndo pode ser visualizada fora do contexto histérico-cultural de sua formacdo como nacao
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(RENAN, 1997).Para Ortiz (2001), um elemento fundamental da constru¢ao da identidade nacional
brasileira a partir dos anos 30 foi a inser¢ao de simbolos de segmentos populares como definidores
da nacdo, como o futebol e o samba. Contudo, a tendéncia da identidade nacional que estava sendo
criada ndo era construi-la com os elementos populares, mas sim ocultar as discriminagdes e
distingdes classistas e étnicas existentes na época dentro dessas categorias populares,

Candau (2003) confirma que a discriminagdo e o preconceito sdo determinadas por
realidades historicamente construidas. A conjugagdo conjunta dessas duas categorias, como se uma
sO fossem, pelo Imagindrio popular, impede de maneira perversa seu reconhecimento e dificultando
seu combate, que deveria comegar pela educacgao, pela escola. *

Para Rattner (2002) e Sassaki (2007) a inclusdo nao pode se restringir apenas a aceita¢ao
de alunos na escola ou ao ingresso no mercado de trabalho. A aceitacdo dos diferentes pelos demais
membros sociais € o convivio com a diferenca deve ser pensado desde uma perspectiva de
identidade, que pode ser (re)construida a partir da educagdo. Assim, a educagdo inclusiva, para
Mrech (2003) deve entender que todos os sujeitos sdo diferentes e a escola precisa adaptar-se para
atender as necessidades de todos os educandos — com ou sem necessidade especial. A inclusdo ndo
significa tornar todos iguais, mas respeitar as diferencas.

Na prdtica, significa tornar acessiveis para qualquer pessoa todos os sistemas gerais da
sociedade, em contraposi¢do a prética de construir “subsistemas separados” exclusivamente para
deficientes. Estas mudancgas, para Beyer (2006), sdo uma questdo de cultura social e sdo mudancas
fundamentais porque podem garantir ndo s6 o acesso do educando com deficiéncia a escola regular,
mas principalmente sua permanéncia nela

Considerando o potencial interativo que os dispositivos tecnoldgicos podem proporcionar a
promoc¢do da aprendizagem (WEEN e VRAKKING, 2009), entende-se que as questdes de
acessibilidade devem também contemplar os processos na educacdo online. Um ambiente
educacional virtual ndo deve impor barreiras aos deficientes, mas projetados de maneira a oferecer
possibilidades de uso por deficientes visuais, auditivos, pessoas com problemas de locomogao e
outros. Nesta perspectiva, a acessibilidade a web oportuniza contetidos tangiveis a todos, com
deficiéncias permanentes ou tempordrias, fazendo com que qualquer pessoa possa acessar, interagir,
contribuir e criar conteidos para disponibilizar na rede, nao importando seus limites.

Assim, o W3C (World Wide Web Consortium) ¢ uma entidade que desenvolve e
estabelece padrdes para a criacdo e a interpretacdo dos conteidos para a internet. Padginas web
desenvolvidas segundo esses padrdes podem ser acessadas e visualizadas por qualquer pessoa ou

tecnologia, independente de hardware ou software utilizados (Nielsen, 2000)..
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METODOLOGIA

A pesquisa utilizou-se de revisao bibliografica sobre o tema, seguida de anélise tedrica de
autores considerados referéncia no campo da inclusdo social e acessibilidade, bem como na 4rea de
tecnologia da informacao.

ANALISE

As mudancgas sofridas pela identidade nacional através da histéria brasileira sempre foram
operacionalizadas pelo Estado ou por determinadas categorias dentro dele, de maneira que, sem
participacdo popular, as questdes discriminatérias e preconceituosas ficaram inseridas de maneira
dissimulada dentro da identidade nacional nascente. Esses estigmas historicamente construidos
chegaram até a sociedade atual

Devido ao avanco tecnolégico que ocorre na sociedade e na escola, entende-se que
implementar a acessibilidade em ambientes virtuais € possibilitar que a comunicagdo e a interacao
ocorram nesses ambientes. Na utilizacdo educacional de ferramentas com fins educacionais em
AVA ¢ crucial possibilitar que a comunicacao e a interacdo ocorrem nesse ambiente, principalmente
no que diz respeito ao discurso dos sujeitos e as suas possibilidades de interacdo, que no ambiente
virtual € a representacdo de sua pessoalidade e identidade.

Para tanto, os ambientes virtuais e as paginas web criadas com objetivos pedagdgicos
devem seguir os padrdes de acessibilidade determinas pela W3C, que garantird aos sujeitos
expressar sua pessoalidade e identidade e partilhando de uma efetiva inclusdo social. Essa proposta,
portanto, considera a diversidade e as diferencas, sendo um processo desencadeado e alimentado
continuamente por cada cidadao a medida que reconhece, respeita e convive com as diferenca.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo democritica no Brasil exige o combate as desigualdades econdmicas e
sociais, que estdo entranhadas na sociedade de maneira difusa, mas fortemente internalizada e
sustentada com naturalidade. Na sociedade brasileira, discriminac¢do e preconceito sdo conjugados
perigosamente, eliminando as diferencas entre uma e outra e permitindo a coexisténcia de ambas de
modo sutil, velado e sub-repticio. A sociedade brasileira, hoje, esta diante da tarefa de reencontrar o
sentido comunitério, interacionista e inclusivo, essencial para o sucesso das a¢des inclusivas, tanto
presenciais quanto virtuais. Que os ambientes virtuais e softwares gerados a partir desta Otica
humanistica e inclusiva possam representar um local propicio para este reaprendizado interativo e,
antes de tudo, humano. O resgate da acessibilidade e inclusdo universal, com respeito a diversidade,

pode comegar por ai.
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O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL: FATORES ASSOCIADOS A
QUALIDADE DE VIDA EM IDOSOS

Neivo Bazzanella'
Descritores: Envelhecimento; Idoso; Qualidade de Vida.

INTRODUCAO

O aumento da expectativa de vida é uma realidade mundial, o que acaba influenciando no
cotidiano da sociedade, da comunidade, da familia e do préprio idoso. E um processo inevitdvel e
dinamico que esta associado a perdas bioldgicas, socioafetivo e politico, além de algumas varidveis
consideradas vulnerdveis como idade, género, raga, classe social e regido geografica. Esses fatores
implicam diretamente na expectativa e qualidade de vida (ALENCAR, 2009).

Avaliar qualidade de vida assume uma importante ferramenta para avaliacdo, pois de uma
concepcao subjetiva passa para uma quantitativa onde os resultados sao utilizados para subsidiar a
adotar melhores condutas quanto as préticas assistenciais e intervencdes terapéuticas presentes nos
servicos de saude nas diferentes populacdes e doencas, além de contribuir para a promog¢ado da satde
e das politicas publicas (FREITAS, 2010).

Pelo aspecto multidimensional que a longevidade apresenta, emergem complexas discussoes
no ambito da educacio, de inclusdo, sobre o entendimento do status individual e coletivo do idoso e
a forma pela qual ocorre a interacao social dessa populacio (ALENCAR, 2009).

O presente artigo centra-se no tema do envelhecimento populacional e metodologicamente
se caracteriza por ser uma revisdo bibliografica. Teve como objetivo realizar uma revisao

sistematizada da literatura sobre as diferentes andlises da qualidade de vida dos idosos.

QUALIDADE DE VIDA

Para uma melhor interacdo social dos idosos, os grupos de convivéncia surgem como
facilitadores nesse processo adaptativo da longevidade e envelhecimento. Acredita-se que a
participacdo dos idosos nesses grupos seja um meio de reinser¢do na sociedade por facilitar um

convivio social, adaptar-se a esse processo de modificacdes e trazer bem-estar individual ou
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coletivamente. Esses fatores contribuem para o idoso reconstruir seu papel social e cultural,
fortalecendo sua autonomia e independéncia (PEREIRA et al., 2011).

Conforme os estudos de Pereira et al., (2011), realizado em Florianépolis — SC. que teve por
objetivo estimar a contribui¢do das condi¢gdes séciodemograficas na percepcao de qualidade de vida
em idosos participantes dos grupos de convivéncia. A maioria eram idosos feminino 64,5%. Com
relacdo a concepcdo global de qualidade vida 73,0% classificam como “muito boa” ou “boa”.
Quanto a satisfacdo com a saude, 69,5% “muito satisfeito” ou “satisfeito”.

Os exercicios fisicos sempre estiveram associados ao bem estar geral, pois auxilia as pessoas
a manterem um maior vigor, melhorar o desempenho em diversas funcdes e atividades e também
proporcionar qualidade de vida & medida que envelhecem.

Conforme revisao sistematizada da literatura sobre o impacto da prética regular de atividade
fisica na qualidade de vida dos idosos, Oliveira et al. (2010) a partir da andlise dos artigos
selecionados para esta revisdo, relata que a participacdo dos idosos em alguma atividade fisica
melhora a qualidade de vida.

E evidente o crescimento da populagdo idosa em ritmo acelerado a nivel mundial, o que
acaba implicando numa série de consequéncias em suas vidas. Had também problemas familiares,
por negligéncia ou por alguns membros da familia ndo estarem em condi¢des de assumir os
cuidados com esse idoso, por consequéncia acabam encaminhando-o as institui¢des denominadas
como geridtricas, casas de repouso ou institui¢des de longa permanecia para idosos, sendo que o
Brasil ndo esta estruturado para receber essa demanda (FREITAS e SCHEICHER, 2010).

Nos estudos de Freitas e Scheicher (2010) foi avaliada a qualidade de vida de idosos
institucionalizados numa cidade do interior de Sdo Paulo. Observou-se predominancia do sexo
feminino. Geralmente essas instituicdes de longa permanéncia ofertam uma vida mondtona aos
idosos por ndo ter atividades suficientes para suprir as necessidades didrias. Esses  resultados
propiciam supor que essas instituicdes possam tornar esses idosos mais dependentes e
incapacitadas. Sao poucos os estudos em qualidade de vida de idosos institucionalizados.

E relevante produzir pesquisas que abordem o envelhecimento sob novas 6ticas, os estudos
na sua maioria tratam sobre os idosos que vivem em ambientes urbanos e poucos os que abordam os
idosos no ambiente rural. Para fazer essa diferenciacdo € necessdrio caracterizar o ambiente rural
como municipios que possuem menos de 25 mil habitantes, o que corresponde aproximadamente
75% do total dos municipios brasileiros e que residem cerca de 40 milhdes de pessoas, esses
municipios sdo essencialmente agrarios, onde se desenvolvem atividades de agricultura e pecudria

(ALENCAR et al., 2010).
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Conforme Alencar et al. (2010) em seu estudo que objetivou avaliar e comparar a qualidade
de vida de idosos residentes em ambientes urbano e rural no interior do Ceard, observou que as
amostras dos idosos residentes tanto na drea urbana quanto rural apresentaram niveis iguais. Nesta
amostra, o fato de residir em dreas diferentes nio esteve associado a melhores niveis de qualidade
de vida.

Esses resultados sugerem que a qualidade de vida possa sofrer influéncias de outros fatores
ou que as pessoas possam ter uma percep¢do bem mais subjetiva a respeito da condi¢do de ter ou
nao qualidade de vida (ALENCAR et al., 2010).

Pensando na fungdo do lazer que é uma tentativa de fazer com que a pessoa se desligue
temporariamente de suas obrigacdes, Mori e Silva (2010), através de sua pesquisa tenta oferecer aos
sujeitos uma nova experiéncia, a oportunidade de sentir a sensacdo de estar livre de suas rotinas e
obrigagdes e por consequéncia manifestar seus sentimentos € emogoes.

Os resultados da pesquisa apds o projeto de intervengdo apontou para a necessidade do lazer
no meio social, e de forma unanime entendem que se o lazer lhe fosse proporcionado no decorrer de
suas vidas, teriam uma vida com mais alegria, saide e bem estar (MORI e SILVA, 2010).

De acordo com Trentini et al. (2006), as caracteristicas sociodemografica do estudo,
realizado em Porto Alegre — RS, aponta que o grupo de cuidadores tem idade média de 51,5 anos
predominantemente composto por pessoas casadas, que possuem trabalho atual. O grupo dos idosos
possui idade média de 75,3 anos e se distribui de forma homogénea entre casados e vitivos, € na sua
maioria sao aposentados (TRENTINI et al., 2006).

Quando questionados “O quanto vocé considera que conhece a pessoa de quem vocé
cuida?”, 88,9% dos cuidadores responderam muito e completamente. Referente a questdo “Como &
a qualidade de seu relacionamento com a pessoa de quem voce cuida?”’, 96,3% responderam muito
boa ou boa. Esses resultados sugerem para uma possivel intimidade entre os cuidadores e os idosos,
o que é de fundamental importincia para a validade das estimativas obtidas (TRENTINI et al.,
2006).

Questionamento referente a qualidade de vida de forma geral, os cuidadores apresentaram
percentuais mais baixos se comparados com a percep¢do do préprio idoso. Essa tendéncia foi
observada em todos os dominios, fisico, psicoldgico, nivel de independéncia, relacionamentos
sociais, meio ambiente, espiritualidade/religido, da avaliacio da qualidade de vida geral
(TRENTINI et al., 2006).

Analisando os resultados obtidos percebe-se que os mesmos apontam para uma provivel

tendéncia do cuidador em perceber a qualidade de vida do idoso como inferior a propria percepg¢ao
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do idoso. No entanto, todos os dominios se correlacionam (TRENTINI et al., 2006).

CONSIDERACOES FINAIS

Preocupar-se com a qualidade de vida da populagdo deve estar pautado sob uma 6tica muito
mais ampla, do que apenas atuar no controle de sintomas, na diminuicdo da mortalidade ou no
aumento da expectativa de vida.

A integracdo social na terceira idade € uma das estratégias para alcancar a qualidade de vida,
pois fornece suporte psicoldgico e capacidade para entender e aceitar o seu processo de
envelhecimento, como também a do outro.

O periodo atual, mais do que qualquer outro, apresentou significativas mudangas sociais, na
saude publica mundial e no aumento da expectativa de vida. Esse novo contexto apresenta-se como
um dos maiores desafios a sociedade, pois demanda reflexdes para ado¢dao de programas e politicas

publicas que atendam essa populacio.
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ACESSO OU ACESSIBILIDADE NA SAUDE?

Livia Biasuz Machado'

Lisiane Machado de Oliveira Menegotto2

Palavras chave: Acessibilidade. Acesso a saude. Inclusio social.
INTRODUCAO

O termo acessibilidade € discutido em vdrias dreas técnicas. Cada drea apresenta definicoes de
acordo com a linha de seus tedricos e esta € ajustada aos objetivos principais de cada estudo em
execugdo. A discussdao sobre acesso ou acessibilidade na saude € de extrema relevancia e justifica-
se no sentido de problematizar a melhoria do atendimento na satide publica. Diante deste exposto e
pelas vivéncias na assisténcia em sadde publica, o presente estudo propde-se a discutir sobre a
temdtica do acesso e da acessibilidade e sua relevancia no que se refere ao atendimento ao usudrio

da aten¢do priméria em saude.

FUNDAMENTACAO TEORICA: CONCEITO DE ACESSO E ACESSIBILIDADE

Na area da satde, o termo acessibilidade é empregado como representacdo das condi¢des de
mobilidade facilitadas ao usudrio portador de alguma deficiéncia fisica que necessita de mobilidade
apropriada. Esta palavra € substituida pelo termo “acesso” quando referencia situagdes mais amplas,
que contemplam a necessidade em ‘“‘acessar” algo maior que simplesmente mobilidade, por
exemplo, determinados servigos de saide (STARFIELD, 2004; CAMPOS, 2008).

Donabedian (1973), que utiliza o termo acessibilidade ao invés de acesso, descreve a
existéncia de dois aspectos que envolvem, neste caso acessibilidade na satde: os aspectos
geograficos e os aspectos sOcio-organizacionais. Se nos detivermos aos aspectos geograficos
contemplaremos uma das maiores problemdticas referentes a qualidade de acesso na sadde, a
cobertura dos servicos de saide. Esta engloba questdes referentes a localizacdo geogréfica das

unidades basicas no que diz respeito a necessidade, drea vulnerdvel, facilidades de acesso,

referéncia e centralidade. Ainda para Donabedian (1973) e compartilhada por Sanchez e Ciconelli
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(2012), o termo acessibilidade englobaria a cobertura do servico a populagdo e se esta oferta
responderia as necessidades desta populagcao considerando o momento desta necessidade.

Segundo o Ministério da Sadde (2005), a qualidade deste acesso depende de varios fatores,
além das capacidades estruturais e fisicas apresentadas anteriormente. Starfield (2004) compartilha
deste entendimento quando menciona os atributos essenciais da Atencao Primdria em Saudde (APS)
que devem ser contemplados no atendimento ao usudrio do SUS e que definem um futuro de
qualidade das agdes a ele direcionadas: acesso de primeiro contato, integralidade do cuidado,
longitudinalidade e coordenac¢do do cuidado. Segundo a mesma autora estes atributos garantem
acesso, pois o profissional de satde fica mais sensibilizado as questdes sociais e da dimensao
subjetiva do sujeito. De acordo com o exposto acima, McIntyre e Mooney (2007) concordam que as
desigualdades em satde, as quais exigem dos profissionais uma maior sensibilidade e percepcao da
subjetividade, envolvem politicas publicas que estdo presentes no mundo todo.

Conforme Aday e Andersen (1974), o acesso aos servigos de satide leva em consideragdo
caracteristicas comuns compartilhadas por outros autores, como Ronald e Newman (1973), como as
caracteristicas da populagdo e a disponibilidade organizacional e geografica. Ambos concordam que
elas se direcionam para uma esfera mais politica que puramente operacional. Donabedian (1973)
enfatiza o termo acessibilidade como uma funcdo do tempo, sendo esta a relacdo entre o
distanciamento do servico e do usudrio. Para Penchansky e Thomas (1981), este conceito estd
caracterizado mais comumente como ‘“‘satisfacdo” pelo servico. Hoje, os fatores relacionados ao
acesso, ainda incorporam as questdes organizacionais, estruturais, populacionais e de satisfacdo
(BRASIL, 2005). Ha uma interacao entre o servigo e o usudrio fortemente integrada nas questdes de
retorno, chamadas de feedback, ou mesmo de “escuta qualificada” no intuito de detectar fatores que
promovem indicadores para a melhoria da qualidade dos servicos (SANCHEZ e CICONELLI,
2012). Mclntyre e Mooney (2009) apresentam alteragdes referentes ao conceito de acesso, levando
em consideracdo a questao populacional, mas sob o viés do nivel educacional, da bagagem cultural
e das crengas. O discurso considera o individuo como protagonista de acdes de prevencao,
promocao e autocuidado em satide (STARFIELD, 2004). Nessa perspectiva, os profissionais, como
facilitadores desta interacdo, reconhecem as demandas e as conduzem para a tomada de decisdao que

melhor contemple melhorias na qualidade de vida (TRAVASSOS e MARTINS, 2004).

METODOLOGIA
O presente estudo descritivo propde-se a abordar a tematica, referenciando os achados

encontrados através da busca de dados em artigos e livros. A andlise e interpretacdo dos achados
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levard em consideracdo o cendrio em que a satide brasileira se encontra, assim como o contexto

social em que os dados foram apresentados pelos autores.

ANALISE DOS DADOS

Os principios da Atencdo Primdria em Saudde, segundo Starfield (2004), envolvem a
integralidade da atencdo, a substituicdo da satide pela doenga, a resposta as necessidades e a
qualidade. Analisando estes principios sob a 6tica do deficiente que necessita de inclusdo, o terceiro
principio “resposta as necessidades” demonstra onde estd o atual e problema da saide publica.
Estaria o SUS considerando as necessidades da populacdo nas suas minimas particularidades?
Como poderemos contemplar a este sujeito ser protagonista na constru¢do de sua “liberdade
individual” enquanto ser higido se os proprios profissionais de saide ndo estdo abertos a oferta de
servicos adequados? De que maneira o SUS conseguird atingir usudrios que precisam de condi¢des
especiais para atendimento? Os direitos sociais sdo esquecidos e desta forma ferem o principio da
equidade.

Muitos s@o os conceitos que pretenderam definir e diferenciar o termo acesso de
acessibilidade, ndo sendo ainda um assunto esgotado. Novas discussdes com olhar criterioso, como
humanizagdo, sdo necessdrias. As maiores dificuldades a inclusdo social s@o os aspectos estruturais
e de deslocamento ao sistema de satide. Area fisica e caréncia de profissionais refletem na qualidade
do atendimento ao publico usudrio do sistema. Cabem as politicas publicas a melhoria fisica que
contemple a alteragdes e adaptacdes as diferencas, possibilitando atendimento de forma igualitdria e
com respeito as diferencas sociais, culturais, étnicas e fisicas. Mudancgas sdo possiveis através de

normatizagdo das politicas publicas, pensadas sob a ética da inclusdo.
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POLITICAS DE PROTECAO A INFANCIA: O MITO DA PROTECAO INTEGRAL

Ana Patricia Barbosa Dutra — Universidade FEEVALE'

PALAVRAS CHAYVE: Representacdo Social. Inclusao/Exclusdo Social. Protecdo Integral.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a analisar as politicas de protecdo a infancia, a partir das
transformacoes juridicas dadas através dos novos arranjos politicos, econdmicos e sociais, nas
estruturas do Estado brasileiro, que refletem na constru¢do da cidadania e da protecdo integral de
criancas e adolescentes. . O objetivo € correlacionar o problema da exclusdo-inclusdo as
transformacdes doutrindrias na formag¢do do Estado brasileiro e seus impactos nas institui¢des
voltadas ao atendimento de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de privacado de
liberdade, em especial na Fundacdo de Assisténcia Socioeducativa FASE/RS. A problemadtica de
pesquisa procura compreender a representacao social da aplicabilidade das medidas socioeducativas
de privacdo de liberdade, a partir da passagem da Doutrina de Situacdo Irregular, que embasava o
Cddigo de Menores, para a Doutrina de Protecdo Integral, conforme determina o Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA. A hipétese de trabalho postula que na prética, o que se percebe, é
uma estreita relagdo entre os modelos, evidenciando uma forma de pensar a realidade cotidiana,
diretamente relacionada com a maneira como os individuos e grupos criam sua bagagem cultural,
através de seus cddigos, simbolos, valores e ideologias, definindo assim a representacdo social. A
construgdo tedrica respaldou— se na literatura especializada sobre o tema, a saber: O conceito de
Representagdo Social serd abordado a partir da obra de Moscovici (1989); A problematizacio

acerca das categorias inclusdo/exclusdo social estard ancorada em Martins (2008) e o debate acerca

da cidadania e protecdo integral estara em sintonia com Carvalho (2011).

2. METODOLOGIA

O presente trabalho se propde a analisar elementos histéricos e culturais da construcdo da

cidadania de criancas e adolescentes, a partir da formacdo do Estado brasileiro. A referida andlise é

! Mestranda em Inclusdo Social e Acessibilidade/FEEVALE. Vinculada a linha de pesquisa Politicas e Processos

de Incluséo Social. Assistente Social — Docente Universidade Luterana do Brasil - ULBRA/RS.
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balizada pela literatura especializada no assunto. A fim de atingir tal objetivo, utiliza-se da
metodologia de pesquisa bibliogréfica classificada por GIL (2010) como aquela elaborada por material
bibliogrifico ja publicado referente ao pensamento de determinado autor e analisar as posi¢Oes

diversas com relag@o ao tema.

3. AVANCOS DOUTRINARIOS: OS REFLEXOS NA CONTEMPORANEIDADE
Na contemporaneidade, muito se tem falado sobre os direitos sociais de criancas e

adolescentes, principalmente apds a criagao, em 1990, do Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, que instaura uma nova ordem juridica e social, assegurando a este segmento da populacao
total e absoluta prioridade, por serem pessoas em condi¢do peculiar de desenvolvimento e, portanto,

sujeitos de direitos.

Apesar do ECA ser o principal instrumento para a garantia desses direitos, as
transformacdes doutrindrios, a partir da passagem da Doutrina de Situacdo Irregular, para a
Doutrina de Protecdo Integral, remontam diferentes tempos histdricos, sofrendo diretamente a
influéncia de institui¢des juridicas, que podem determinar a forma estrutural da sociedade. Conforme Santos
(2010), € a partir de Weber que se pode analisar a influéncia de outras institui¢des, como as juridicas e
religiosas, na estrutura social, contrariando Marx, que se referia apenas ao determinismo econémico. Neste
sentido, o mesmo autor refere sobre a criagdo do Estado brasileiro, que antecede a formagdo da sociedade, e

que se constrdi fundamentalmente através de base juridica.

Dadas as caracteristicas de nossa colonizag@o portuguesa no século XV, teremos,
primeiramente, no Brasil, a criacdo do Estado e, posteriormente, a formag@o da sociedade
brasileira. De fato, o Estado, no Brasil, como uma importacéo lusitana, configurou-se como
uma entidade anterior, forte e robusta, que vai, paulatinamente, amalgamando essa nova
sociedade, portanto, criando-a. (2010, p. 73).

Neste sentido, pode-se analisar que cada fase juridica corresponde a transformagdes na
sociedade e como refere Sorj (2000), em cada tempo histérico, as narrativas passam a valorizar
certas dimensdes e atores esquecidos, como no caso de criangas adolescentes, conforme as diversas

formas legais de tratamento dado ao longo dos tempos.

Percebe-se que os avangos legais sdo inegdveis, porém, ndo podemos deixar de analisar os
diferentes contextos histéricos em que ocorrem e que se relacionam diretamente as configuragdes
sociais que os determinam e a constru¢do da cidadania, pois conforme refere Carvalho (2011), este
€ um fendmeno complexo e historicamente definido.

4. MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DE PRIVACAO DE LIBERDADE: REBATIMENTOS
SOBRE A REPRESENTACAO SOCIAL
No que diz respeito a medida socioeducativa de privacdo de liberdade, presente em tanto na
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Doutrina de Situacdo Irregular, que embasava o Cdédigo de Menores, quanto na Doutrina de
Protecdo Integral, que preconiza o ECA, torna-se fundamental refletir sobre a representacdo social
de sua aplicabilidade e relacio com a inclusdo/exclusdo social de criangas e adolescentes,
compreendendo os aspectos socioculturais presentes na privacdo de liberdade, onde criangas e

adolescentes, ao longo da histéria da humanidade, sofrem diversas formas de violacdo de direitos.

Antes de falarmos em inclusdo social € necessaria a compreensao das situacdes excludentes
ou includentes que comportam esses sujeitos e quais os critérios usados para inclui-los ou exclui-

los, analisando os fendmenos sociais a partir de sua intencionalidade.

Podemos analisar a intencionalidade das institui¢des voltadas ao atendimento de
adolescentes privados de liberdade, onde se perpetuam préticas arraigadas na sociedade, e que
evidenciam que estas instituicdes possuem mecanismos e caracteristicas semelhantes, demonstrando

uma fragilidade em seu sistema funcional, ao longo dos tempos. Para Sorj:

A histéria social, cultural e politica do Brasil aponta para dois mecanismos ou
caracteristicas da dindmica de seu sistema institucional: por um lado, a fragilidade e rapida
obsolescéncia a que sdo condenadas as novas instituicdes pela tendéncia de gerar vazios —
na linha de comando, na aplicacdio efetiva de fungdes — ou a decadéncia — por falta de
recursos materiais ou politicos de sustentagdo ou por uso patrimonialista — e, por outro lado,
a enorme disposicao e flexibilidade na criacdo de novas alternativas, geradas muitas vezes
para ocupar velhas institui¢ées. (2000, p. 24).

Os avangos nos atendimentos, dados a partir da Doutrina de Prote¢do Integral, que norteia a
nova institui¢do (FASE), se da rapidamente de forma legal, mas lentamente na pratica, tendo em
vista que a historia institucional, carrega consigo a mesma cultura da Fundacdo Estadual do Bem
Estar do Menor -FEBEM, que por sua vez continuou a reproduzir a violéncia e o desrespeito que
imperavam no Servigco de Atendimento ao Menor -SAM, evidenciando a bagagem histdrica e
cultural que se perpetuam nestas instituicdes e que representam socialmente o contexto no qual se
situam grupos e pessoas. A partir do conceito de Moscovici (1989), origindrio da sociologia de
Durkheim, podemos compreender a representacdo social como sendo:

Uma maneira de interpretar e pensar a realidade cotidiana, uma forma de
conhecimento da atividade mental desenvolvida pelos individuos e pelos grupos para fixar
suas posicdes em relag@o a situagdes, eventos, objetos e comunicagdes que lhe concernem.
O social intervém de vdrias formas: pelo contexto concreto no qual se situam grupos e
pessoas, pela comunicagdo que se estabelece entre eles, pelo quadro de apreensdo que
fornece sua bagagem cultural, pelos cddigos, simbolos, valores e ideologias ligadas as
posi¢des e vinculagdes sociais especificas. Em outras palavras, a representagdo social ¢ um
conhecimento pratico, que dé sentido aos eventos que nos sdo normais, forja as evidéncias

da nossa realidade consensual e ajuda a construcio social da nossa realidade. (SEGA, 1990,
p- 128-129).

Neste sentido, a representacdo social das instituicdes voltadas ao atendimento de
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adolescentes em privacdo de liberdade, podem ser analisadas a partir de Martins (2008, p.11), ao
referir que “a sociedade que exclui, ¢ a mesma que inclui e integra, que cria formas também
desumanas de participagdo”, sendo estas institui¢des vistas muito mais a partir de uma légica de

dissociar, do que de incluir, de representar do que de ressocializar.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Embora o avanco no embasamento doutrindrio, no que diz respeito a privacdo de liberdade,

0 que se percebe na prdtica, € uma estreita relacdo entre o modelo anterior do Cédigo de Menores e
o atual do Estatuto da Crianca e do Adolescente, uma vez que os adolescentes sdo colocados em
situacdo de total segregacdo, pois privados de liberdade, ndo ha como falar em garantia de direitos,
em dignidade e respeito, nem sequer em inclusdo social, tendo em vista a total exclusdo a qual se
encontram e que para falar em inclusdo precisamos minimamente de um estado de inclusdo, que ndo

condiz com a privacdo de liberdade.
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ESPORTE E SOCIEDADE: A CONSTRUCAO DE VALORES NA PRATICA ESPORTIVA EM

PROJETOS SOCIAIS

Prof. Esp. Ederson Alexandro Bickel'

Prof. Dr. Marcio Geller Marques®

Profa. Dra. Geraldine Alves Dos Santos’

Universidade Feevale

INTRODUCAO

No cotidiano, nos mais diferentes pontos de encontro de sociabilidade dos espacos
esportivos, tanto publicos (escolas, parques, pragas) quanto privados (academias, escolinhas de
esportes, gindsios), a prdtica esportiva produz uma série de valores no seu contexto. Lideranca,
trabalho em equipe, respeito as regras, sao alguns exemplos de valores que sao vivenciados, muitas
vezes indiretamente, quando hd a intervencdo de algum profissional de Educagdo Fisica, com a
intencao de provocar a producdo destes valores nos participantes da atividade fisica.

Neste contexto, os programas e projetos sociais sdao fundamentais na construcio da
cidadania, da criagcdo de oportunidades para criancas e jovens excluidos, criando assim, uma
perspectiva de futuro melhor. Possibilitar que criancas e jovens vivenciem atividades esportivas,
pedagdgicas, alimentacio balanceada, e, acima de tudo, o direito de poder brincar e se divertir, se
sociabilizar com demais criangas, criar vinculos de amizade, afastando-as e as conscientizando do
perigo das drogas, sdo alguns dos objetivos dos projetos sociais oferecidos por governos e
institui¢oes.

A sociabilidade, ou seja, a troca de vivéncias, enriquece nossa vida, nos faz enxergar para
além de n6és mesmos. Ajudar um companheiro, desafiarmos nossos limites, superar obstaculos, sdo
alguns dos acontecimentos vivenciados durante a pratica esportiva. Mas, infelizmente, em muitos
centros urbanos estas vivéncias estdo cada vez mais raras, por diversos fatores: violéncia, falta de
espacos adequados, trabalho infantil ou na adolescéncia, como também, a presenca do mundo
virtual na sociedade de hoje, que afasta as criancgas de atividades esportivas para deixd-las horas em
frente ao computador em jogos, redes sociais e sites de relacionamento. “Nos tempos de crises
culturais a imagem do homem € a primeira a ficar abalada. O homem sente-se perdido e em perigo”
(SANTIN, 1993, p. 20).

O esporte pode intervir na realidade da sociedade ao demonstrar que, durante um jogo ou

uma aula, todos s@o iguais. Existe a autoridade no jogo, o juiz ou o professor que faz cumprir as
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regras e, no restante, todos os participantes sdo iguais, ganhando aquele que souber ser mais
habilidoso, mais inteligente, o que treinou com mais dedicagdo e ndo por ter alguma vantagem fora
do jogo, tornando o jogo desigual. Rubio (2001) comenta que na Europa e nos Estados Unidos o
esporte estd sendo reconhecido, ndo s6 como uma atividade sauddvel para quem compete, mas
principalmente porque o esporte estd sendo visto como uma oportunidade de engajamento das
pessoas na reflexdo e na discuss@o sobre os valores e as relagdes sociais.

A preocupacgdo de promover uma educagdo para valores, rejeitando qualquer ato que leve a
uma situagdo de desconstrucdo dos seus alunos como seres humanos deve ser prioridade para
qualquer educador ou 6rgdos e empresas que tem como objetivo a educagdo. “Os valores morais sao
a base de uma determinada sociedade e se radicam nos mores ou normas que a sociedade
estabeleceu” (MOSQUERA, STOBAUS, 1984, p- 59).

A pesquisa abordou um tema complexo, que é a discussdo dos valores na sociedade e na
educacdo. Um tema subjetivo, com alta relevancia, principalmente para a educacio, que, juntamente
com a familia e institui¢des religiosas sdo responsdveis pela formagao de nossas criangas, do
carater, da percep¢do de valores na sociedade. Através de entrevista semiestruturada com
professores do Programa Segundo Tempo da cidade de Taquara realizou-se um estudo de
delineamento qualitativo, com o objetivo de compreender como sdo percebidos os valores no

esporte e na Educacgao Fisica na visao destes professores.

METODO

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de delineamento qualitativo e
descritivo. O instrumento utilizado foi um roteiro de entrevista semiestruturada com 10 (dez)
professores do Programa Segundo Tempo da cidade de Taquara, Rio Grande do Sul.

Este programa se constitui em oferecer a criancas de 07 (sete) aos 17 (dezessete) anos,
atividades esportivas e pedagdgicas no turno inverso da escola, 3 (tr€s) vezes por semana. O
questiondrio foi entregue em dezembro de 2011, dltimo més do programa na cidade de Taquara.
Todos os professores foram informados previamente sobre os objetivos do estudo, leram e
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). Foi utilizado o método de analise

de contetddo de acordo com Laurence Bardin (2003).

VALORES DO ESPORTE PARA A SOCIEDADE
Atualmente, a grande maioria dos professores concorda que o esporte pode ser uma

ferramenta importante para transformar a sociedade. “E quase incalculdvel o beneficio que o esporte
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proporciona a sociedade”, como diz um professor entrevistado para este estudo, enquanto que outro
relata que “criangas ocupadas e longe da violéncia e da drogadicdo, o esporte vira uma ferramenta
muito importante”. Na realidade em que vivemos nos dias atuais, realizar uma atividade esportiva
contribui para esquecermos os problemas, nos afastar dos vicios, bem como, melhorar nossa satide.

As criancas e os adolescentes s@o influenciados de diversas formas na sociedade, pela
internet, televisdo, amigos, familia, religido, entre tantas outras formas que contribuem para a
formacdo de seu cardter, de sua indole, assim “também o esporte moderno pode ser interpretado
como instituicdo ‘disciplinadora’ do corpo” (BRACHT, 2005, p. 46). Corroborando com a ideia de
que vdrios fatores influenciam na constru¢do do ser humano, Chaves (2004) ressalta a importancia
de ficarmos atentos com os valores transmitidos para os nossos jovens. Devemos proporcionar-lhes
uma reflexdo critica sobre aquilo que lhes € passado, pois os valores sdo introjetados e podem
contribuir para a construcdo de sua identidade, personalidade e do cidaddo critico ou alienado e
passivo na sociedade, ou seja, um sujeito participativo ou um mero expectador da sociedade em que
vive.

Um dos maiores beneficios que o esporte proporciona € a transmissdo das experiéncias de
dentro do esporte para a sociedade. Como diz um dos professores entrevistados: “Os valores ajudam
as pessoas. O perder e ganhar, trabalho em equipe, respeito com os demais”. Outro participante
ressaltou que os valores sdo transmitidos, tanto os positivos como os negativos. Bracht (1997)
comenta que a socializacdo das pessoas se da através da internalizacdo de valores e das normas e

regras de conduta da sociedade em que pertence e convive com os demais integrantes.

DIFERENTES FORMAS DE TRABALHAR OS VALORES NO ESPORTE

Para que os valores sejam respeitados e vivenciados na nossa sociedade, eles devem ser
instigados pelos agentes formadores: pais, professores, autoridades. Na escola, em especifico, nas
aulas de Educacdo Fisica ou em projetos esportivos, bastante utilizado é o trabalho em grupo, a
inclusdo, a conversa depois das atividades, feedback, at¢é mesmo a constru¢do de cartaz pelos
alunos, conforme o relato do professor entrevistado.

Outro professor comenta como trabalha a questdo dos valores em suas aulas: “Sim, s@o
trabalhadas situacdes de ajuda mitua, participagdo, respeito, disciplina, tudo para criar um bom
cidaddo”. A resposta deste entrevistado remete a transferéncia dos valores no esporte para a
sociedade, uma vez que, através das aulas deste professor, as atividades sdo realizadas “[...] para
criar um bom cidadao”.

A educacio de valores tem como papel fundamental, formar o seu aluno para as diversas

situagdes de sua vida. Através da Educagdo Fisica, pode-se trabalhar questdes no esporte, na
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participacao de atividades e brincadeiras que arremeterdo para questdes sociais. A honestidade em
uma saida de bola, saber brincar sem roubar, jogar sem violéncia, sdo pontos que podem ser
trabalhados pelo professor e, desta forma, relacionar estas situagdes que ocorrem durante a
atividade com a vida de cada um. Chaves (2004) alerta que se a escola ndo se manifestar de forma
antagonica a determinados desvalores passados aos alunos e ficar submissa e submetida a outros
interesses que nao tenham cunhos educativos, desvia-se da sua funcdo prioritaria de formar o
cidaddo integro, ético e consciente de suas acdoes. Do mesmo modo que o professor deve instigar
seus alunos para a constru¢cdo de valores que contribuirdo para uma vida em sociedade de seus
alunos, ele deve também estar atento quando desvalores comecam a aparecer nas atividades durante
sua aula.

O jogo em si, € uma Otima estratégia para se refletir as combinacdes, o respeito aos
interesses do grande grupo, do agir dentro de uma equipe. Brandao salienta que: “para que haja o
jogo, é preciso respeitar as regras, e respeitd-las significa atender ao que € permitido e ao que é
proibido” (2003, p. 36). Para poder participar da atividade, o individuo deve entender que precisa
respeitar as regras que organizam O jogo, hecessariamente precisa ouvir os demais participantes,

como também, entender que nao estd sozinho, ele € somente mais um dentro do jogo.

O MODO COMO O GOVERNO SE APROPRIA DO ESPORTE NA CONSTRUCAO DA SOCIEDADE

Na opinido de alguns professores entrevistados, o Governo ndo estd fazendo o suficiente, ou
se estd, o faz a curto prazo. Um entrevistado relatou que “no papel eles garantem tudo
perfeitamente, mas na pratica, os projetos elaborados por eles ndo funcionam corretamente”. Outro
foi mais enfético ao dizer que “o governo estd sempre em débito com a sociedade”. J4 alguns
professores relataram que o governo estd fazendo o suficiente, através de programas como o
Segundo Tempo, Mais Educacgdo, entre outros, mas que também depende dos gestores destes
programas. Na opinido de outro professor, “o Governo estd fazendo e fard muito mais”, relatando
uma boa perspectiva quanto a programas que tem o foco na drea social.

Unanimidade entre as respostas dos professores entrevistados, o Programa Segundo Tempo
€ construtor de valores. Como diz um deles: “O encaminhamento a ser dado € a permanéncia destas
politicas com o objetivo de, além de construir, fazer com que estes valores sejam ainda mais
internalizados pelos praticantes, afim de incorporar pelo aluno estes valores para a sociedade
brasileira”. Santin (1993) relata que todo esforco para se construir um mundo novo e mais justo s
terd €xito se conhecer o seu sistema de valores que o inspira e, para haver mudanca, precisa-se

construir uma nova proposta de sistema de valores. Somente assim se passard do discurso para a
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pratica.

Um dos entrevistados aponta que: “[...] o empenho, cobranga, fiscalizagdo e a cooperacdo é
falha demais. O Governo Federal monta bons projetos, mas as cidades que decidem empregar esses
projetos pensam mais na verba do que nos valores que podem ser passados para os alunos”. Outro
entrevistado lembra do compromisso do professor: “O Programa é bem estruturado na sua
organizacdo fisica. Porém, como sempre, cabe aos profissionais atuantes diretamente com as
criangas saber inserir estes conteudos atitudinais em suas aulas.” Como refere Silva (1988), ja esta

mais do que na hora de nos preocuparmos com os valores em nossa pratica educativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada podemos concluir que o esporte, tanto para alunos, atletas,
praticantes por lazer, quanto para professores e técnicos, influencia a vida de cada praticante
positivamente pelo bem social, psicolégico e pela satide fisica. Os aprendizados vivenciados no
esporte sdo transferidos para a sociedade, com o incentivo do Governo através de programas
federais que utilizam o esporte para incluir criangas e jovens na sociedade, exercendo sua cidadania,
trabalhando valores, assim como, politicas publicas que utilizam o esporte como meio de
intervencao social.

A partir de uma boa elaboragao da aula, o professor ou treinador, pode dar atenc¢do especial
através da intencionalidade educativa a contribui¢do social da atividade esportiva para seus alunos e
atletas. Através da reflexdo de todos que praticam atividades fisicas, seja na escola, no lazer ou em
competi¢des, pode-se valorizar aspectos que favorecam o bom convivio entre os participantes do
esporte. Para isso, professores e gestores de programas educativos devem estar atentos a suas aulas,
seus projetos, para que garantam que uma boa educagio seja elaborada.

Sociabilizar criancas e jovens, inclui-los na sociedade, construir uma consciéncia sobre o
perigo e os maleficios das drogas, promover a constru¢do de valores na vida destes alunos, sdo
tarefas importantes de professores na busca de um futuro melhor para nossas criangas. Através de
programas, projetos a longo prazo, bem gerenciados e fiscalizados, podemos construir uma
sociedade mais justa e fraterna, com o empenho de professores que se dediquem pela causa social,

assim como os gestores destes programas, com a participacao de nossos governantes.
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Titulo do Trabalho: Avaliacdo da qualidade de vida em pacientes idosos com

Insuficiéncia Cardiaca Crénica Tratados pelo SUS do municipio de Guaporé — RS.

RESUMO

Com o aumento da expectativa de vida da populacdo e a necessidade de
pesquisa a respeito da qualidade de vida relacionada a saude desta populacao idosa,
a presente pesquisa pretende responder ao seguinte problema: Qual é a percepcao
de pacientes idosos portadores de insuficiéncia cardiaca crbnica sobre a sua
qualidade de vida relacionada a saude no SUS de Guaporé, RS? Tendo como
objetivo geral, verificar a percepcao de pacientes idosos portadores de Insuficiéncia
Cardiaca Cr6nica sobre a sua qualidade de vida relacionada a saude, no SUS de
Guaporé, RS, onde o objetivo especifico sera avaliar a qualidade de vida relacionada
a saude da amostra do estudo nos dominios Capacidade Funcional, Aspectos
Fisicos, Dor, Estado Geral de Saude, Vitalidade, Aspectos Sociais, Aspecto
Emocional, Saude Mental e comparando a qualidade de vida relacionada a saude da
amostra separada por género, o instrumento a ser utilizado para a coleta de dados
desta pesquisa sera o questionario Medical Outcomes Study 36 — ltem short — form
health survey (Sf — 36), que contém 36 itens, englobados em 8 escalas ou
componentes: Capacidade funcional , aspectos fisicos, dor, estado geral da saude,

vitalidade, Aspectos sociais , aspectos emocionais e saude mental.
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Projeto de pesquisa: Qualidade de vida no trabalho de funcionarios do

setor administrativo de uma empresa de avicultura do Vale do Rio Cai, RS

*Marcos Vinicius Zirbes (Feevale)

**Joao Carlos Jaccottet Piccoli (Feevale)

Palavras-chave: Avicultura; Qualidade de vida no trabalho.

INTRODUCAO

Na atualidade, a qualidade de vida no trabalho - QVT tem sido uma temdtica que
vem se tornando cada vez mais uma preocupacdo para as empresas, por sua relacdo entre
condicdes adequadas de trabalho e produtividade. Assim, se a empresa nao oferecer condi¢oes
adequadas, terd funciondrios sem motivacdo para alcancar suas metas (REGO et al., 2003;
FRANCA, 2004).

A QVT pode ser compreendida como um programa que visa facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades dentro de sua organizacdo,
levando em consideracdo que as pessoas sao mais produtivas quando estdo mais satisfeitas e
envolvidas com seu trabalho. Para Feigenbaum (1994) ela estd baseada no principio de que o
comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural nos ambientes em que os
funciondrios se encontram intrinsecamente envolvidos nas decisdes que influenciam

diretamente suas atuagoes.

A definicao do termo qualidade de vida no trabalho foi inicialmente estabelecido
com base na percep¢do e reagdo das pessoas sobre o seu trabalho, resultando com isso em
uma vivéncia pessoal e abrangente. Posteriormente, passou a conceber uma abordagem ou um
método, passando a ser definida em termos de técnicas usadas para reformular o trabalho,
visando o enriquecimento de tarefas e cargos, grupos de trabalho autonomos, comissdes e
outros. Logo, transformou-se em um tipo de movimento, uma ideologia a ser promovida em
funcdo de positivos valores sociais, destacando temas como "democracia industrial" e
"administracdo participativa". Por fim, QVT foi considerada como um conceito globalizado
que abrange todos os tipos de programas e perspectivas focados a problemas de qualidade,

insatisfacdo de empregados e competicao externa (PAIVA; COUTO, 2008).
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Segundo Franga (1997), a Qualidade de Vida no Trabalho ocorre a partir do
momento em que se considera a empresa e as pessoas como um todo, isto €, sob um enfoque
biopsicossocial. Complementando a citagcdo anterior, a autora descreve que este aspecto
representa o fator diferencial para a realizacdo de diagndsticos, campanhas, criacdo de
servicos e implantacdo de projetos direcionados a preservagdo e desenvolvimento das pessoas

no ambiente de trabalho na empresa.

Atualmente, a drea nutricional destinada a avicultura alcangou expressivos avancos
tecnoldgicos, ndo apenas no que diz respeito a automacao ou mecanizacdo, mas também, na
genética € no manejo, tornando a avicultura brasileira algo capaz de romper e expandir as
fronteiras do mercado agroindustrial em propor¢des internacionais (NAZARENO et al.,
2011). Numeros expressivos no setor de produgdo e exportagdo alcangados nos dltimos anos
acarretaram um destaque positivo na avicultura brasileira, ndo sé pela geracdo de renda, mas
também, por ofertar a populacdo um tipo de produto de alta qualidade (MENEGALI et al.,
2009).

Na criacao de frangos de corte, o ambiente no qual os trabalhadores estao inseridos é
composto por diversos fatores, dentre estes, os quimicos, bioldgicos e fisicos (CARVALHO
et al., 2011). Dependendo do sistema de manejo adotado, os fatores aos quais os trabalhadores
estdo expostos podem se tornar danosos a saide, sendo os mesmos, considerados, muitas
vezes como oS principais causadores de risco para a saide destes funciondrios
(MIRAGLIOTTA et al., 2006; NAAS et al., 2007; MENEGALI et al., 2009; VIGODERIS et
al., 2010). Complementando, Carvalho et al. (2011) descrevem que durante o manejo interno
de frangos e atividades que venham exigir constantemente demandas fisicas, os trabalhadores
estdo mais propensos a executarem atividades em posturas inadequadas com elevados niveis

de esforco.

A partir do contexto apresentado, idealizou-se a presente investigacdo que pretende
responder ao seguinte problema: Qual € a percepg¢do sobre a qualidade de vida relacionada ao
trabalho dos funcionérios do setor administrativo de uma empresa de avicultura do Vale do

Rio Cai, RS?

Na presente pesquisa, justifica-se a inten¢do de contribuir, no que diz respeito a
sensibilizacdo dos gestores e funciondrios sobre a importancia da qualidade de vida no

trabalho.
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Em consequéncia da realizacio desta pesquisa, busca-se, desenvolver e qualificar as
bases de dados cientificas sobre o tema qualidade de vida no trabalho e sensibilizar da
importancia de se pesquisar cada vez mais sobre o assunto, aumentando, assim, a qualidade e

a quantidade de futuras pesquisas sobre QVT.

FUNDAMENTACAO TEORICA

QUALIDADE DE VIDA

O conceito de qualidade de vida (QV) varia entre os individuos, isto acontece devido
a sua subjetividade e multidisciplinariedade (REIS JUNIOR; PILATTI, 2008). Para Minayo
(2000), qualidade de vida é uma percepg¢ao pessoal, baseada no grau de satisfacdao encontrado
na vida social, no ambiente no qual a pessoa vive, na vida amorosa e na vida pessoal, sendo
que, a sintese de todos estes fatores resulta em conforto e bem-estar. Informagdes no estudo
de Franca (2004) denota que o significado para o termo QV ndo se limita em apenas um
conceito, sendo este, composto por inimeras vivéncias que irdo resultar um conceito impar de
qualidade de vida. Em conformidade com descri¢cdes anteriores, Minayo (2000) relata que o
termo QV € algo de extrema grandeza, baseado em diferentes vivéncias, experiéncias e
conhecimentos vividos pelo individuo em diferentes momentos, culminando com uma

constru¢do social marcada pela relatividade cultural.

A definicdo de qualidade de vida em um tunico conceito fechado e absoluto ainda
ndo foi possivel de ser estabelecido, ressalte-se a sua subjetividade que é baseada em
impressoes pessoais de cada individuo, produto resultante de diferentes experiéncias vividas
por cada pessoa (GASPAR, 2001). A afirmac¢do anterior demonstra que a qualidade de vida
tem sua variacdo de uma forma bastante pessoal, resultante da variedade de experiéncias
vivenciadas por cada individuo. Para Santos et al. (2002), uma qualidade de vida satisfatéria
deve abranger condicdes para que o individuo venha a desenvolver suas potencialidades

plenamente.

A preocupacdo com a qualidade de vida (QV) ja € bastante antiga, tendo surgido
com Sécrates por volta de 400 a.C. (ANDUJAR, 2006). O termo qualidade de vida foi pela
primeira vez utilizada pelo presidente norte americano Lyndon Johnson em um discurso no
ano de 1964, em que mencionava que os objetivos de uma na¢do ndo poderiam ser

mensurados através dos rendimentos bancdrios, € que estes, s6 poderiam ser mensurados
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através da qualidade de vida que tais alteragcdes monetarias pudessem proporcionar as pessoas

(FLECK et al., 1999).

Atualmente, existem trés tipos distintos de concepg¢des para o termo QV, estando
estas baseadas e relacionadas com os pensamentos e acdes individuais, sendo, de natureza
comportamental: relacionada as op¢des de vida e habitos rotineiros; de natureza biomédica,
relacionada diretamente com a satide de um modo geral; e de natureza governamental e social,
tendo relacdo com acdes de cidadania e com a participagao dos individuos perante a sociedade
(REIS JUNIOR; PILATTI 2008). Estes trés tipos de concepcdes estdo diretamente
relacionadas com a capacidade de cada pessoa desenvolver melhores niveis de QV, bem
como, de entender quais sdo os fatores ponderantes para se atingir tal objetivo (GORDIA,

2008).

Segundo Minayo (2000) existem trés aspectos que influenciam a percep¢do e o
correto discernimento do conceito de QV, sendo estes o contexto sdcio-cultural, relacionado
aos valores pessoais e as tradicdes, o periodo histérico no qual o individuo pertence, referente
ao momento econdmico, social e tecnoldgico, e a diferentes classes sociais, devido aos
diferentes conceitos que nelas sdo desenvolvidos. No entanto, a autora acrescenta que tais
inconstancias ndo impedem que um conceito mais generalizado de QV venha a ser
desenvolvido, porém, este pode sofrer influéncias do estilo de vida do mundo ocidental, mais
urbanizado, com maior poder aquisitivo, associado a certos valores mais consumistas, que
vislumbram viagens, carros, computador, conforto, uso de tecnologias que reduzem o trabalho

manual, entre outras comodidades da atualidade.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Com a ocorréncia de sucessivas manifestacdes trabalhistas no século XX
pesquisadores de diferentes dreas sentiram-se impulsionados a pesquisar sobre a qualidade de
vida inserida no ambito empresarial, resultando com isto em um novo indicador decorrente da
qualidade de vida, denominado este como qualidade de vida no trabalho - QVT (PEDROSO;
PILATTI, 2010).

Para Franca e Albuquerque (1996) a qualidade de vida no trabalho é um conjunto de
fatores que busca a plenitude de seus funciondrios dentro ou fora do ambiente empresarial,
identificando constantemente, melhorias a serem feitas, bem como, inserindo inovagdes

estruturais, tecnolégicas e gerenciais que propiciam cada vez mais o desenvolvimento
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humano. Embora o tema qualidade de vida no trabalho e suas pesquisas possam parecer algo
bastante recente, esta preocupacdo ja se faz presente ha séculos, destacando-se a lei das
alavancas, criada por Arquimedes em 287 AC, visando diminuir o esforco fisico dos
trabalhadores bracais daquela época (FRANCA JUNIOR; PILATTI, 2004). A partir da
década de 1970 a qualidade de vida no trabalho passa a ser pesquisada em diversos paises,
sendo que no Brasil, de acordo com Ayres e Silva (2004), apenas na década de 1980 € que
surgiram os primeiros estudos sobre a QVT, porém estes sofriam fortes influéncias sobre os

modelos utilizados em estudos internacionais.

Com a existéncia de uma jornada de trabalho excessiva, cansago proveniente de
esforgos fisicos e a falta de higiene e inadequacdo fabril foram fatores que contribuiram cada
vez mais para tornar o trabalho cada vez mais desumano e degradante, acarretando com isso
em elevados numeros de acidentes ocorridos dentro do ambiente de trabalho, bem como, o
surgimento dos mais variados tipos de doencas (PILATTI, 2007). A visdao de que o homem ¢é
um ser biopsicossocial refletiu dentro do ambiente de trabalho, fortalecendo com isso a
relacdo de que a qualidade de vida do funciondrio estd diretamente relacionada com o seu
desempenho no trabalho (PEDROSO; PILATTI, 2010). Complementando sua idéia, Pedroso
e Pilatti, (2010) afirmam que existe uma direta relacdo entre a qualidade de vida no trabalho e
a produtividade, porém, muitas vezes ocorrem limitagdes na mensuracao daquela, por se tratar
de uma percepcdo subjetiva, podendo entdo, destoar da real qualidade de vida no trabalho da
populacdo avaliada. Este tipo de limitacdo se faz presente em qualquer instrumento que
mensure a qualidade de vida no trabalho, pelo fato de a subjetividade ndo poder ser avaliada

isoladamente.

Segundo Pedroso e Pilatti, (2010) o ambiente de trabalho pode manifestar uma
contradicdo, podendo haver em cendrios distintos da mesma cidade ambientes que
proporcionam alta tecnologia, producado de riquezas e melhoria na qualidade de vida, versus,
condi¢des subumanas, sofrimentos e doencas para os trabalhadores. O cendrio da atualidade
propiciou uma maior preocupacio com a qualidade de vida, tornando esta uma crescente fonte

de pesquisa nos ultimos anos (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Segundo Areias e Comandule (2006) a tecnologia, a0 mesmo tempo que salvou o
homem da realizacdo de muitos trabalhos bracais perigosos e pesados, acabou por
desenvolver uma nova visao de trabalho diversificado, aumentando cada vez mais o ndmero
de pessoas desempregadas que acabaram por se sujeitar a realizar trabalhos em condigdes

irregulares que terminam por acometer o seu bem-estar e a sua saude. Para Pilatti (2007),
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muitas vezes, os avancos da tecnologia e a QVT ndo sdo temas que convergem, pois a
evolucdo tecnoldgica ndo é necessariamente um fator que elevard a QVT, porém, em alguns
casos os trabalhadores bragais podem ser mais privilegiados do que os que trabalham em
areas de utilizacdo do conhecimento intelectual, estando sujeitos estes a sobrecargas impostas
pelo excesso de trabalho demandado pela evolucdo da tecnologia, reduzindo com isso o seu
tempo destinado para o lazer. Conforme Reis Junior e Pilatti (2008), pesquisadores da area da
QVT intensificam seus esforcos na busca de um conceito mais direcionado para este termo,
que ainda se encontra amplo e subjetivo, atentando para todos os tipos de elementos que

possam influenciar sobre as condi¢des de vida dentro e fora do local de trabalho.

O ser humano despende nos dias de hoje, aproximadamente 9 a 10 horas diarias
dedicadas ao trabalho, mesmo sabendo que seu expediente didrio para tal seja de 8 horas,
somando a estas o tempo dos intervalos e deslocamentos, culminando por trabalhar na maioria
das vezes mais tempo do que realmente deveria (RUGISKI; PILATTI, 2007). A necessidade
de se obter uma produgdo cada vez maior, para juntamente, se obter realizacdo pessoal foi
pesquisada por Pilatti (2007) que concluiu ser a valorizacdo humana algo incompativel com o
mundo empresarial, pois, € necessdrio aumentar a producdo em um menor espaco de tempo,
diminuir cada vez mais os custos gerados e, se obter ao mesmo tempo, maiores padroes de
qualidade, exigindo com isso, uma qualificacdo e especializacdo dos funciondrios cada vez

mais elevada.
METODOLOGIA

CARACTERIZACAO DA INVESTIGACAO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa descritiva de corte transversal. O carater
descritivo serd contemplado, pois, pretende-se descrever a realidade investigada, sem
modificd-la; serd de corte transversal porque serd feita uma avaliacdo coletada em um unico

momento, sem seguimento (PEREIRA, 2000).

POPULACAO-ALVO E AMOSTRA

A populagdo-alvo da presente pesquisa serd composta por 100 funcionérios do setor

administrativo de uma empresa de avicultura do Vale do Rio Cai, no RS. A amostra serd
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composta por conveniéncia, totalizando 75 funciondrios pertencentes ao setor administrativo
da empresa. Serdo excluidos os gestores da empresa devido ao potencial conflito de interesse,

eliminando-se o possivel viés da investigacao.

A amostra serd finalizada apds os participantes da pesquisa terem sido esclarecidos,

estarem de acordo e terem assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa utilizard o instrumento Total Quality of Work Life (Qualidade de
Vida no Trabalho Total) — TQWL 42, Questiondrio de avaliagdo da qualidade de vida no
trabalho, sendo tal instrumento, validado cientificamente e objetivado para este tipo de
avaliacdo quantitativa. Vale ressaltar que o TQWL 42, em sua valida¢do obteve o coeficiente
alfa de Cronbach de valor 0a=0,8568, o que permite afirmar que tal instrumento apresenta

elevada consisténcia interna.

O questiondrio em questdo é composto por 47 (quarenta e sete) questdes, destas, 5
(cinco) sao destinadas para dados pessoais da amostra a ser avaliada e as demais 42 (quarenta
e duas) sdo divididas igualmente em grandes dominios, sendo estes: Bioldgico/Fisiolégico,
Psicoldgico/Comportamental, Sociolégico/Relacional, Econdmico/Politico e
Ambiental/Organizacional. Estes dominios sdo compostos por subdominios, dentro dos quais

foram agrupadas as questdes (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Este instrumento foi nomeado como TQWL-42, onde sua sigla TQWL faz referéncia
a abreviatura de Total Quality of Work Life (Qualidade de Vida no Trabalho Total), e o
nimero 42 (quarenta e dois) tem como significado o nimero de questdes por ele avaliadas. A
palavra “Total” neste instrumento enfatiza a qualidade de vida no trabalho sendo avaliada de
uma forma generalizada, ou seja, nao se delimitando em apenas um aspecto especifico

(PEDROSO:; PILATTI, 2010).

PLANO DE COLETA DE DADOS

Primeiramente, foram estabelecidos contatos com a empresa para apresentar o
projeto e solicitar a permissdo de nela conduzir a pesquisa. Apds obtida a permissao e a

declaracdo de instituicdo coparticipante assinada e carimbada pelo responsavel da empresa, o
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projeto foi aprimorado e submetido a qualificacdo junto a Universidade Feevale, bem como,

serd encaminhado ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Feevale.

Ap6s a qualificacio do projeto e a sua aprovagio junto ao Comité de Etica e Pesquisa

da Universidade Feevale serd iniciada a coleta dos dados pertinentes a esta pesquisa.

Dentro do ambito empresarial, o qual serd realizada a coleta dos dados, serdo
explicados os objetivos e métodos a serem utilizados para os sujeitos avaliados. No exato
momento em que os participantes entenderem e concordarem em participar desta pesquisa,
estes irdo assinar voluntariamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

momento em que a amostra serd finalmente composta.

Os participantes desta pesquisa poderdo desistir a qualquer momento do estudo, sem

implicar ou sofrer qualquer tipo de 6nus para 0os mesmos.

Os dados coletados serdo apresentados de maneira andnima, preservando-se, assim,
as informacgdes pessoais e a privacidade de cada participante. Estes dados serdo arquivados

por um periodo de cinco anos, sendo estes, descartados apds tal prazo.

TRATAMENTO ESTATISTICO

ApO6s o processo de coleta, os dados serdo tabulados e submetidos a anélise através
de estatistica descritiva e cdlculo de frequéncias. Os dados serdo, primeiramente, submetidos
ao teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (o = 0,05) para se determinar se os testes
estatisticos a serem utilizados serdo do tipo paramétrico ou ndo paramétrico. Os dados serdao

submetidos ao pacote estatistico SPSS versao 17.0.

——— UNIVERSIDADE
__ : = FEEVALE
R CCONHECIMENTO PARA INDVAR O MUNDD



3 .
‘52‘.'- InNovamunadi

REFERENCIAS

ANDUIJAR, A. M. Modelo de qualidade de vida dentro dos dominios bio-psico-social para
aposentados. 2006. 206 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) - Programa de Pods-
Graduagdo em Engenharia de Producdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

AREIAS, M. E. Q.; COMANDULE, A. Q. Qualidade de vida, estresse no trabalho e sindrome
de burnout. In: GONCALVES, A.; GUTIERREZ, G. L.; VILARTA, R. (Org.). Qualidade de vida
e fadiga institucional. Campinas, IPES Editorial, 2006.

AYRES, K. V.; SILVA, 1. P. Stress e Qqalidade de Vida no Trabalho: a percepcao de
profissionais do setor de hotelaria. In. FORUM INTERNACIONAL DE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO, 4., 2004, Porto Alegre. Anais. Porto Alegre: ISMA-BR, 2004.

CARVALHO, C. C. S.; SOUZA, C. F.; TINOCO, I. F. F.; VIEIRA, M. F. A.; MINETTE, L. J.
Seguranca, satide e ergonomia de trabalhadores em galpdes de frangos de corte equipados com
diferentes sistemas de abastecimento de racdo. Eng. Agric., Jaboticabal, v. 31, n. 3, jun. 2011 .
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
69162011000300004&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 13 dez. 2011.

FEIGENBAUM, Armand V. Controle de qualidade total. 40. ed. Sao Paulo: Makron Books,
1994,

FLECK, M. P. A.; LEAL, O. F.; LOUZADA, S.; XAVIER, M.; CHACHAMOVICH, E.; VIEIRA,
G.; SANTOS, L.; PINZON, V. Desenvolvimento da versio em portugués do instrumento de
avaliacdo de qualidade de vida da OMS (WHOQOL-100). Rev. Bras. Psiquiatr., Sao Paulo, v.
21, n. 1, mar. 1999. Available from:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1516-
44461999000100006&Ing=en&nrm=iso>. Access on: 23 July 2011.

FRANCA, A. C. L. Qualidade de vida no trabalho - QVT: conceitos e praticas nas empresas
da sociedade pos-industrial. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2004.

FRANCA, A. C. L. Qualidade de vida no trabalho: conceitos, abordagens, inovacdes e desafios nas
empresas brasileiras. Rev. Bras. de Méd. Psicosso., Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 79-83,
abr./maio/jun. 1997.

FRANCA, A. C. L.; ALBUQUERQUE, L. G. Indicadores empresariais de qualidade de vida no
trabalho: Esforco empresarial e satisfacao dos empregados no ambiente de manufaturas com
certificacao ISO 9000. 1996. 296 f. Tese (Doutorado em Administracdo) - Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Departamento de Administracdo, Universidade de Sao Paulo.

FRANCA JUNIOR, N. R.; PILATTL L. A. Gestdo de qualidade de vida no trabalho (GQVT):
modelos que os lideres e gestores podem utilizar para propiciar uma melhor qualidade de
vida no trabalho. In: SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 11, 2004, Bauru. Anais.
Bauru: UNESP, 2004.

GASPAR, C. A. F. Qualidade de vida de trabalhadores que participam de praticas externas de
cidadania empresarial: possibilidades de transformacoes individuais e coletivas. 2001. 188 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produ¢ao) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
de Producdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

GORDIA, A. P. Associacao da atividade fisica, consumo de alcool e indice de massa corporal
com a qualidade de vida. 2008.181f. Dissertacdo (Mestrado em Educacgado Fisica) - Universidade
Federal do Parana - UFPR, Curitiba.

MENEGALI, I; TINOCO, LFF.; BAETA, F.C; CECON, PR.; GUIMARAES, M.C.C;




.‘.\\\ ) .
{!'.'- InNovamunadi

CORDEIRO, M.B. Ambiente térmico e concentracdo de gases em instalacdes para frangos de corte
no periodo de aquecimento. Rev. Bras. de Eng. Agr. e Amb. v. 13, p. 984-990, 2009. Disponivel
em: < www.scielo.br/pdf/rbeaa/v13s0/v13s0a22.pdf >. Acesso em: 29 jul. 2010.

MINAYO, M. C. S. Qualidade de vida e saide: um debate necessario. Rev. Cién. e Saiu. Col., v. 5.
n. 1, 2000. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232000000100002. Acesso em: 29 maio 2012.

MIRAGLIOTTA, M.Y.; NAAS, L A.; MANZIONE, R.L.; NASCIMENTO, F.F. Spatial analysis of
stress conditions inside broiler house under tunnel ventilation. Rev. Scie. Agr., v.63, n.5, p.426-
432, Sep./Oct. 2006. Disponivel em: < www.scielo.br/pdf/sa/v63n5/31401.pdf >. Acesso em: 29
jul. 2010.

NAAS, LA.; MIRAGLIOTTA, M.Y.; BARACHO, M.S.; MOURA, D.J. Ambiéncia aérea em
alojamento de frangos de corte: poeira e gases. Eng. Agr., Jaboticabal, v.27, n.2, p.326-335,
maio/ago. 2007. Disponivel em: < www.scielo.br/pdf/eagri/v27n2/a01v27n2.pdf >. Acesso em: 14
jul. 2010.

NAZARENO, A. C.; PANDORFI, H.; GUISELINI, C.; VIGODERIS, R.; PEDROSA, E. Bem-
estar na produgdo de frango de corte em diferentes sistemas de criacdo. Eng. Agric., Jaboticabal,
V. 31, n. 1, fev. 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
69162011000100002&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 13 dez. 2011.

PAIVA, K. C. M.; COUTO, J. H. Qualidade de vida e estresse gerencial "pds-choque de gestao": o
caso da Copasa-MG. Rev. Adm. Puabl., Rio de Janeiro, v. 42, n. 6, dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-

76122008000600008 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 21 jul. 2011.

PEDROSO, B; PILATTI, L. A. Desenvolvimento do TQWL-42: Um instrumento de avaliacao
da qualidade de vida no trabalho. 2010. 145 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Ponta Grossa.

PEREIRA, M. G. Epidemiologia: teoria e pratica. Rio de Janeiro, RJ: Guanabara Koogan, 2000.

PILATTI, L. A. Qualidade de vida e trabalho: perspectivas na sociedade do conhecimento. In:
GONCALVES, A.; GUTIERREZ, G. L.; VILARTA, R. (org.). Qualidade de vida e novas
tecnologias. Campinas: IPES Editorial, 2007.

REIS JUNIOR, D. R; PILATTI L. A. Qualidade de vida no trabalho: construcao e validacao do
questionario QWLQ-78. 2008. 114 f. Dissertacio (Mestrado em Engenharia de Producdo) —
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, Ponta Grossa.

REGO, A.; MOREIRA, J. M FELICIO M. J.; SOUTO, S. As melhores organizacdes para
trabalhar: um dominio especifico de aplicagdo da responsabilidade social das empresas. Pap. de
éti., econ. y direc., n. 8, 2003.

RUGISKI, M; PILATTI, L. A. Qualidade de vida: Inter-relacoes do tempo livre para os
colaboradores de uma multinacional do ramo de alimentos. 2007. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo) - Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Produgdo, Universidade
Tecnolégica Federal do Parand, Ponta Grossa.

SANTOS, S. R.; SANTOS, 1. B. C.; FERNANDES, M. G. M.; HENRIQUES, M. E. R. M.
Qualidade de vida do idoso na comunidade: aplicacdo da Escala de Flanagan. Ver. Latin.-Americ.
de Enferm., Ribeirdo Preto, v. 10, n. 6, p. 757-754, nov./dez. 2002.

NIVE
10 :

RSIDADE

VALE

HECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO




= =7

% inovamundi

P

VIGODERIS, R.B.; CORDEIRO, M.B.; TINOCO, LF.F.; MENEGALI, L; SOUZA JUNIOR, J.P.;
HOLANDA, M.C.R. Avaliacdo do uso de ventilacio minima em galpdes avicolas e de sua
influéncia no desempenho de aves de corte no periodo de inverno. Rev. Bras. de Zoot., v. 39, n. 6,
p.1.381-1.386, 2010. Disponivel em: <www.scielo.br/pdf/rbz/v39n6/30.pdf>. Acesso em: 28 jul.
2010.

UNIVERSIDADE

CONHECIMENTO PARA INGVAR G MUNDO



T

3 I i | SUMARD |
% inovamundi e,

Rompendo barreiras: A Internet como facilitadora na busca de estudos

validados

Breaking down barriers: The Internet as a facilitator in the search of studies validated

*Marcos Vinicius Zirbes (Feevale)
** Patricia Bradalise Scherer Bassani (Feevale)

*¥% Sandra Portella Montardo (Feevale)
Palavras-chave: Inclusao digital; Internet; Qualidade de vida no trabalho.

INTRODUCAO

O Brasil na atualidade vem agregando grandes avancos na inclusdo digital e no acesso da
populacdo a Internet, embora os nimeros ainda mostrem grandes diferencas, estabelecidas estas
conforme as regides, o nivel de escolaridade e as classes sociais. Estes avancos sdo um resultado do
aumento significativo no nimero de residéncias que possuem computadores € pessoas com acesso a
internet, seja este acesso residencial, no ambito de trabalho, no ambiente escolar e também em lan
houses, sendo estas, facilitadoras da inclusao digital nas periferias das grandes cidades (WAGNER,

2010).

A inclusdo social consiste em ter acesso e disponibilidade as diferentes tecnologias
computacionais, especialmente o acesso a internet, visando com isso a constru¢cao do conhecimento
e a consolidagdo da autonomia. Pode-se afirmar que esta vem crescendo e ao mesmo tempo,
evidenciando-se como um grande instrumento de cidadania nas modernas sociedades urbano-

industriais (VILELA JUNIOR, 2004).

Algo bastante desestimulante é que o Brasil € atualmente um dos detentores da conexao
banda larga mais cara do mundo, concentrando esta tecnologia em grandes centros e zonas ricas do
pais. Isto muitas vezes ocorre porque o governo nao tenciona disputar mercado nas grandes capitais
brasileiras e nos bairros mais ricos, pois nestes locais, ¢ grande a demanda de provedores que
oferecem estes servigos. Entretanto, com isso, o interior do pais se torna cada vez mais esquecido,

deixando bastante remota a possibilidade do acesso a educacdo a distdncia e os avangos
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tecnoldgicos, extinguindo a possibilidade de obtengdo do conhecimento cientifico produzido nos

grandes centros (SANTOS, 2010).

Para SORJ (2003), embora o niimero de escolas e de criangas com acesso a computadores
sejam baixos, a Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (TIC) desempenha um papel
importantissimo no que diz respeito a planos para melhorias na educacgao brasileira. Segundo SORJ
e GUEDES (2005), a internet esta se transformando em um dos principais espagos publicos para
troca de informacgdes. Isto possibilita cada vez mais a utiliza¢do desta para a realizacao de pesquisas
académicas sobre diferentes temadticas e assuntos, bem como, aumentando a agilidade da obten¢do

de informagdes e de diferentes conhecimentos.

O objetivo principal deste artigo, por meio de revisdo sistemdtica, € evidenciar a
importancia da internet como principal instrumento de busca de artigos validados em diferentes
bases de dados, sensibilizando e exibindo sua precisdo e acessibilidade na busca de trabalhos de
diferentes temadticas, neste caso, a diferenca dos nimeros de publica¢des entre qualidade de vida

(QV) e qualidade de vida no trabalho (QVT) na lingua portuguesa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

INCLUSAO DIGITAL

A inclusdo digital vai muito além de ter apenas acesso a computadores ligados a internet, €
necessdrio saber utilizar destas ferramentas para as mais variadas atividades, sendo estas
classificadas em trés diferentes patamares, segundo sua relacdo com o exercicio da cidadania. No
primeiro nivel emerge a internet, destacando as redes sociais, permitindo a comunicagdo e interacao
entre as pessoas, potencializando com isso formas de interacdes sociais variadas. Num segundo
nivel, destaca-se a viabiliza¢do da internet em obter informagdes e sua utilizagdo para servicos de
interesse publico. Num terceiro nivel, a inclusao digital gerou e disponibilizou grandes volumes de
conteidos, através de variadas formas informatizadas, como informacdes digitalizadas,

desenvolvimento de pdginas da web, blogs e contetidos multimidia (WAGNER, 2010).

Apesar da internet ser uma ferramenta importantissima e indispensdvel nos dias de hoje, a
conexao banda larga no Brasil ainda continua cara, possui na maioria das vezes baixa velocidade e
encontra-se concentrada em regides detentoras de elevadas rendas. Pode-se discernir que a

ocorréncia disto se deve ao baixo nimero de empresas que fornecem estes servicos, sendo que,
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apenas 3 empresas detém 86% de todo o mercado brasileiro e estdo direcionadas a atender as
demandas das classes A e B, porém, mesmo assim, a velocidade destas bandas em 90% dos casos
ndo passam de 1 megabyte. Estas diferencas se mostraram ainda mais evidentes com a ampliagdo da
classe C que passou de 43% em 2003 para 53,6% em 2009, e j4 se encontra como a maior classe da
populacdo brasileira, mas infelizmente, para esta ainda nido ha disponibilidade de servigos na

atualidade (SANTOS, 2010).

Pesquisas realizadas anualmente sob coordenacdo do Comité Gestor da Internet, revelam
que desde 2005 aumentaram ndo s6 o nimero de pessoas com acesso a computadores com internet,
mas também o crescimento das habilidades dentro da populacdo. Estas pesquisas revelaram que,
entre 2005 e 2009, o percentual de pessoas que sdo capazes de utilizar algum mecanismo de busca
na Internet subiu de 27% para 45%, bem como, o percentual de pessoas aptas a utilizar uma
planilha eletrénica aumentou de 18% para 28%. E também importante observar que em 2009, 34%
das pessoas declararam ter obtido suas habilidades no uso de computadores e da Internet de forma
autodidata, bem como, outros 22% de pessoas admitiram terem adquirido habilidades seu colegas,
parentes e amigos, totalizando com isso um total de 56% de pessoas que obtiveram habilidades de
maneira informal. O percentual de pessoas que obtiveram habilidades com cursos de treinamento,
sejam estes, gratuitos ou pagos, alcangou razoaveis 25%, e apenas 8% das pessoas declararam terem

obtido suas habilidades através de institui¢des formais de ensino (WAGNER, 2010).

Perante o cendrio mundial, pode-se dizer que o Brasil ocupa posi¢do intermedidria no
acesso as tecnologias computacionais, € como j4 era esperado, a exclusao digital € um reflexo claro
da exclusdo social que vivemos em nossa sociedade (VILELA JUNIOR, 2004). A pesquisa TIC
Domicilios de 2009 constatou que os resultados dos programas de incentivo do Governo Federal
para a aquisicdo de computadores, evidenciando com isso uma queda nos centros pagos de acesso a
este tipo de equipamento. Contatou-se que em 2008, cerca de 46% dos brasileiros utilizavam esses
locais e servicos, sendo que, este percentual caiu para 42% no ano de 2009, o que evidenciou o
crescimento de computadores nos domicilios, passando de 47% em 2008 para 54% em 2009. O
acesso a Internet no ambito residencial mostrou um crescimento de 6% entre esses anos, sendo de
42% em 2008 e 48% em 2009. Outro dado bastante importante na utilizacdo da internet no Brasil
fica encargo dos jovens. Dos avaliado com idades entre 10 e 15 anos, 63% destes possuem acesso a
internet, sendo que, este ndimero passa para 68% nos entrevistados com idades entre 16 e 24 anos,
51% entre as pessoas com idades entre 25 e 34 anos, 16% entre as pessoas com idades entre 45 e 59
anos. Comparados com a edi¢do da TIC Domicilios de 2008, estes resultados de 2009 mostraram

aumento em todas as faixas etdrias, sendo que os valores do ano de 2008 foram de 53%, 61%, 41%
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e 13%, respectivamente (SANTOS, 2010).

A inclusao digital é uma geradora de autonomia quando empregada corretamente, sendo
que, para Villela Junior (2004) € indiscutivel que tal autonomia € um grande e decisivo passo no
processo da melhoria da qualidade de vida do individuo, acreditando-se com isso que, a constru¢dao

do conhecimento seja um fator chave para a consolidacdo de comunidades mais saudaveis.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Com a ocorréncia de sucessivas manifestacdes trabalhistas no século XX estudiosos de
vdrias areas foram impulsionados a pesquisar sobre a qualidade de vida no ambiente de trabalho,
esta que indiretamente resulta na sua varidvel de origem, a qualidade de vida, resultando em um

novo indicador que € a qualidade de vida no trabalho (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Embora o tema qualidade de vida no trabalho e suas pesquisas possam parecer algo
bastante recente, esta preocupacgao ja se faz presente em séculos anteriores, podendo-se destacar a
lei das alavancas, criada por Arquimedes em 287 a.C., visando diminuir o esforco fisico dos
trabalhadores (FRANCA JUNIOR; PILATTI, 2004). A partir de 1970 a qualidade de vida no
trabalho passa a ser pesquisada em diversos paises, sendo que no Brasil, de acordo com Ayres et al.

(2004), apenas na década de 1980 € que surgiu uma atengdo especial por esta drea.

Excesso da jornada de trabalho, fadiga decorrente de esforcos, falta de higiene e
inadequacao fabril foram fatores que contribuiram para deixar o trabalho cada vez mais impréprio,
culminando com isso, um ndmero elevado de acidentes de trabalho e ploriferagdes de doencas
(PILATTTI, 2007). Segundo Pedroso e Pilatti, (2010) existe relacdo entre a qualidade de vida no
trabalho e a produtividade, porém, muitas vezes ocorrem limitacdes na mensuragdo da qualidade de
vida no trabalho por esta se tratar de uma percepcio subjetiva, podendo entdo, destoar da real
qualidade de vida no trabalho da populagdo avaliada. Esta varidvel subjetiva esta presente em
qualquer instrumento de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, ndo podendo ser mensurada

1soladamente.

METODO

Para realizac@o deste artigo, foi empregado o método de revisdo sistemdtica de literatura,
com o objetivo principal de evidenciar a importancia da internet como principal instrumento de

busca de artigos validados em diferentes bases de dados, sensibilizando e exibindo sua precisao e
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acessibilidade na busca de trabalhos de diferentes tematicas, neste caso, a diferenca dos nimeros de
publicacdes entre qualidade de vida (QV) e qualidade de vida no trabalho (QVT) na lingua

portuguesa.

Para a realizacdo das buscas dos artigos cientificos, foram utilizadas 4 (quatro) diferentes
bases de dados, definidas por comodidade, sendo estas, MEDLINE; PubMed, SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e ScienceDirect. Nesta pesquisa foram realizadas buscas de artigos
cientificos com a utilizacdo das seguintes palavras-chave: “Qualidade de vida” e “Qualidade de vida
no trabalho”, Para os artigos cientificos serem incluidos nesta revisdo sistemdtica, os mesmos

deveriam conter algumas das palavras-chave acima citadas em sua concepgao.

RESULTADOS

Verificou-se que na base de dados MEDLINE, o resultado da busca sobre o termo
“Qualidade de vida” encontrou 101573 artigos, sendo que, na mesma base de dados o resultado da
busca pelo termo “Qualidade de vida no trabalho” foram de 1055 artigos. Na base de dados
PubMed, encontrou-se apenas 3 artigos sobre “Qualidade de vida” e ndo foi encontrado nenhum
artigo sobre “Qualidade de vida no trabalho”. Na base de dados SciELO (Scientific Electronic
Library Online), a busca por “Qualidade de vida” resultou em 896 artigos, sendo que o resultado da
busca por “Qualidade de vida no trabalho” foram de 9 artigos. Na base de dados ScienceDirect,
foram encontrados 319 artigos sobre “Qualidade de vida” e 87 artigos sobre “Qualidade de vida no

trabalho”.

Conforme dados mostrados acima, fica evidente que a internet possibilita buscas
direcionadas e rdpidas sobre os mais variados temas e assuntos, independente da &4rea destas

pesquisas.

DISCUSSAO

O Brasil tem despendido um grande esfor¢o para implantar o acesso a Internet todas as
escolas publicas do pais, em todas as regides, mesmo estando estas em locais de dificil acesso. O
Plano Nacional de Banda Larga, em discussdo neste inicio de 2010, deve tornar o acesso mais
rapidamente, bem como, possibilitar acesso de melhor qualidade, porém, ndo adiantard de nada se
os professores ou instrutores destas escolas ndo forem capazes de transmitir aos alunos as

habilidades bdasicas para o uso dos computadores e da Internet disponibilizada, pois o papel da

UNIVERSIDADE

FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO



*\\\ ) .
¥ inovamundi

escola é propiciar a inclusdao digital em sua plenitude, ou seja, disponibilizando aos alunos os
recursos necessarios para que estes exercam sua plena cidadania, e ndo utilizem a internet apenas
para a comunicacdo em redes sociais. A inclusdo digital necessita estar inserida na vida escolar,
especialmente nas escolas publicas, o que serd possivel no exato momento em que os professores
estiverem devidamente habilitados e forem capazes de utilizar a internet como uma forma mais
avancada de ensino, sendo que para isso, fica necessdrio o treinamento e a disponibilizacdao de
conteddos didéticos de boa qualidade através do préprio computador da escola conectado a Internet,

preferencialmente na lingua portuguesa (WAGNER, 2010).

Conforme uma pesquisa sobre inclusdo digital realizada pela FGV (Fundacdo Getilio
Vargas) em 2003, o Brasil apresentou dados peculiares sobre o acesso as tecnologias
computacionais, relatando assim que, 12,46% da populacido tém acesso a computadores dentro de
suas residéncias, 8,31% tem acesso a Internet, 52,11% da amostra avaliada sdo mulheres, 23% dos
aposentados avaliados tém acesso a computadores, e destes, 10,64% tem acesso a Internet, 28,44%
dos trabalhadores formais t€ém acesso a computadores e que, 15,14% dos brancos, 3,97% dos negros
e 3,72% dos indios possuem acesso a internet. A pesquisa também constatou que a cada 4 meses 1
milhdo de brasileiros entram para o mundo virtual, constatando assim que, nestas proporcdes,
seriam necessarios 30 anos para atingirmos 100% da populagdo brasileira na atualidade (VILELA

JUNIOR, 2004).

Mesmo com as acdes do Governo Brasileiro visando a ampliacdo da inclusdo digital e o
acesso as Tecnologias da Informacdo pelas classes economicamente mais baixas, existe ainda um
grande espago que reforca a exclusdo social existente no pais. Dados obtidos pela recente pesquisa
TIC Domicilios de 2009, mostraram que, mesmo tenha ocorrido um aumento no uso da internet
junto a populacdo mais pobre, esta ainda continua mais concentrada em classes mais elevadas
financeiramente, as quais usufruem de acessos muitas vezes bastante semelhantes aos paises

desenvolvidos (SANTOS, 2010).

E bastante evidente que o Brasil é um pais com diferencas sociais bastante gritantes, tanto
que, detemos o titulo de ser o pafs campedo mundial desta categoria, pais este que uma pequena
parcela populacional detém a maioria das propriedades e bens de capital (VILELA JUNIOR, 2004).
No que diz respeito ao acesso a internet, pessoas pertencentes a classe A e B avaliadas na pesquisa
TIC Domicilios de 2009, relataram que, 85% e 72% destas classes, respectivamente, utilizaram a
Internet nos ultimos 3 meses passados. Mesmo com o aumento da participa¢ao da Internet na Classe

C do pais, passando de 38% em 2008 para 42% em 2009, é bastante expressiva a diferenca de uso
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da Internet nessa classe social quando comparada com as classes A e B. As classes D e E ainda
permanecem como excluidas da sociedade provida de informacdo, tendo apenas 17% das pessoas

consultadas acesso a Internet (SANTOS, 2010).

CONCLUSOES

Este estudo, no intuito de evidenciar e sensibilizar a importancia da internet como
principal instrumento de busca de artigos validados em diferentes bases de dados, obteve as

seguintes conclusoes.

A versatilidade da internet propicia a curiosidade, a vontade de aprender cada vez mais
coisas novas, o prazer de estar acolhido e incluido perante esta sociedade, usufruindo destes meios
imediatos de comunicagdo que ndo se encontram apenas para Os mais ricos ou estrangeiros, mas

para toda a populacdo mundial.

A inclusdo digital é mais do que necessdria para incrementar cada vez mais as bases de
dados e o enriquecimento do conhecimento da populag¢do brasileira, esta que, passando por um
projeto correto de inclusdo digital tende a cada vez mais desenvolver o seu conhecimento e a
espandir sua cultura, seja ela, pertencente a sua vida cotidiana ou em outras temdticas que a pessoa

desejar aprender.

Conclui-se, portanto, que a internet mostrou-se como uma ferramenta indispensdvel para a
realizacdo de revisdes sistematicas, mostrando que esta nos dias de hoje pode ser dita como a mais
objetiva e direcionada ferramenta para obtencdo de informacdes de inimeras dreas distintas em

tempo recorde.
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Qualidades de vida e qualidade de vida no trabalho: Uma revisao sistematica
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INTRODUCAO

Ap6s a sociedade ter se sensibilizado pelo tema qualidade de vida (QV), cada vez mais
surgiram conceitos para este, caracterizando-o como um assunto bastante subjetivo, propiciando o
interesse paralelamente em termos como “padrdo de vida”, “motivacdo”, “condi¢des de vida”,
utilizados estes por filésofos, politicos, pesquisadores da drea da saide e das areas sociais (REIS
JUNIOR; PILATTI, 2008). Estudos sobre QV estdo cada vez mais presentes na atualidade, sendo
que estes ndo visam apenas analisar a QV propriamente dita, mas também identificar relagdes
existentes entre esta varidvel e outros assuntos pertencentes a vida. Dentro deste contexto,
ocorreram o surgimento de ramificacdes relacionadas, tal como a qualidade de vida relacionada a

saide (QVRS) e a qualidade de vida no trabalho (QVT) (CHEREMETA et al., 2011).

A QVT foi definida inicialmente sobre a reagcdo e percep¢ao das pessoas em relagdo ao seu
trabalho, sendo estes, resultados individuais relacionados a satisfacdo com tarefas e saide mental.
Posteriormente, a QVT passou a conceber uma abordagem ou um método, passando a ser definida
em termos de técnicas usadas para reformular o trabalho, visando o enriquecimento de tarefas e
cargos, grupos de trabalho autdbnomos, comissdes e outros. Apds isto, QVT teve sua definicdo como
um tipo de movimento, uma ideologia a ser promovida em funcdo de positivos valores sociais,
destacando temas como "democracia industrial" e "administracio participativa", caracterizam essas
idéias. Por fim, QVT foi encarada como um conceito globalizado que abrange todos os tipos de
programas e perspectivas focados a problemas de qualidade, insatisfacdo de empregados e
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competi¢do externa (PAIVA; COUTO, 2008).

E bastante perceptivel que o trabalho ocupa uma grande parcela da vida das pessoas, fato
este que justifica intervencdes na vida de trabalhadores. Mesmo tendo varidveis bastante
semelhantes e grande interrelacdo, os conceitos de qualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho apresentam uma acentuada e complexa distingdo com a vida societiria (PEDROSO;
PILATTI, 2010). A sobreposicdo entre a qualidade de vida e o trabalho, uma vez que a qualidade de
vida € multifatorial, mostra que as vivéncias no ambiente de trabalho tem influéncia direta e

significativa sobre a qualidade de vida do trabalhador (TOLFO; PICCININI, 2001).

A relagdo entre a humanidade e as maquinhas vem se intensificando cada vez mais, sendo
que a tecnologia gera modificacdes impactantes no que diz respeito a utilizacdo do tempo em
atividades domésticas, escolares, profissionais e sociais, esta que, por conseguinte tende a alterar,
também, a qualidade de vida dos individuos. O aumento gradativo de horas no regime trabalhista
culminou com a desvalorizacdao de profissdes, acarretando em grandes insatisfacdes e o surgimento
de movimentos a fim de obter melhores salédrios e condi¢des de trabalho, que na maioria das vezes

ndo acarretaram o sucesso esperado, porém, restam aos trabalhadores continuar exercendo seu

trabalho para garantir sua sobrevivéncia (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Muitas vezes as maquinas podem ser consideradas como sendo facilitadoras da vida diéria,
porém, a existéncia destas pode acarretar problemas que causam interferéncias diretas na qualidade
de vida. A grande transformacgdo tecnoldgica teve seu desenvolvimento na Inglaterra a partir da
Revolucao Industrial, por volta do Século XVIII, sendo um momento em que o sistema das fabricas
e as maquinas culminaram em transformar a vida das pessoas. O saldrio instigou a delimitagdo de
uma jornada semanal de trabalho, bem como, as demandas industriais resultaram em uma extin¢ao
de grande parte dos feriados e datas festivas da vida dos trabalhadores, muitas vezes pondo um fim

em varios habitos da vida em sociedade (DECCA; MENEGUELLO, 1999).

O objetivo principal deste artigo, por meio de revisdo sistemadtica, € comparar a diferenca
dos numeros de publicacdes cientificas entre temas distintos e provenientes, em duas diferentes
datas (periodo de 5 meses), levando em conta que, a qualidade de vida no trabalho (QVT) surgiu a

partir da qualidade de vida (QV).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

QUALIDADE DE VIDA

O conceito de qualidade de vida (QV) € algo bastante varidavel entre diferentes individuos,
sendo que, aspectos que possam ser importantes para algumas pessoas podem ndo ser tao
imprescindiveis para outras. Desta forma, estabelecer um conceito tnico de QV € bastante dificil,
devido a sua subjetividade e multidisciplinariedade (REIS JUNIOR; PILATTI, 2008). Para Minayo
et al (2000), qualidade de vida € uma no¢do eminentemente humana, esta que se encontra
aproximada ao grau de satisfacdo encontrado na vida social, ambiental, amorosa e familiar, sendo
que, a sintese destes elementos direciona ao conforto e bem-estar. Relatos de Franca (2004)
mostram que o significado para o termo QV ndo se limita em apenas um conceito, sendo este
composto por infinitas relacdes que acabam gerando um conceito impar de qualidade de vida.
Complementando, Minayo et al (2000) relatam que o termo QV € muito abrangente, refletindo
diferentes experiéncias e conhecimentos vividos pelo individuo em diferentes espagos e épocas,

culminando com uma constru¢do social marcada pela relatividade cultural.

A definicdo de qualidade de vida em um unico conceito fechado e absoluto ainda nao foi
possivel de se definir, resaltando sua subjetividade baseada em impressdes pessoais de cada
individuo, estas que sao um produto resultante de diversos fatores experimentais de cada momento
vivido (GASPAR, 2001). A afirmacdo anterior demonstra que a qualidade de vida tem sua variacao
de uma forma bastante pessoal, resultante da variedade de experi€ncias vivenciadas por cada
individuo. Para Santos et al., (2002), uma qualidade de vida satisfatéria deve abranger condi¢des
para que o individuo venha a desenvolver suas potencialidades plenamente em todos os tipos de

atividades.

Atualmente, existem trés tipos distintos de concepgdes para o tema QV, estando estas
baseadas nos pensamentos e acdes dos individuos: de natureza comportamental, estando relacionada
a estilos, op¢des de vida e hdbitos; de natureza biomédica, relacionada a sadde; e de natureza
governamental e social, tendo relagdo com agdes de cidadania e com a participagdo dos individuos
(REIS JUNIOR: PILATTI, 2008). Estes trés tipos de vertentes trabalham diretamente com a
capacidade individual e comunitaria de melhorar a QV, bem como, analisar diferentes aspectos, mas

sempre buscando de um objetivo comum (GORDIA, 2008).
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Segundo Minayo et al., (2000) existem trés aspectos que exercem influéncia sobre o
conceito de QV, sendo estes o contexto socio-cultural; referente aos valores, necessidades e
tradicdes; o periodo histérico no qual o individuo se encontra inserido; referente a0 momento
econdmico, social e tecnoldgico; e a estratificacdo das classes sociais; referentes a diferentes
conceitos gerados e baseados pelo nivel social que o individuo se encontra. No entanto, a autora
acrescenta que tais inconstancias nao impedem que um conceito global e hegemodnico de QV venha
a ser criado, porém, este pode vir a ser influenciado pelo mundo ocidental, mais urbanizado, rico,
associado a certos valores que podem ser assim definidos: viagens, carro, computador, conforto,
prazer, mesa farta, uso de tecnologias que diminuem o trabalho manual, entre outras riquezas e

comodidades.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Com a ocorréncia de sucessivas manifestacdes trabalhistas no século XX estudiosos de
vdrias areas foram impulsionados a pesquisar sobre a qualidade de vida no ambiente de trabalho,
esta que indiretamente resulta na sua varidvel de origem, a qualidade de vida, resultando em um

novo indicador que € a qualidade de vida no trabalho (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Embora o tema qualidade de vida no trabalho e suas pesquisas possam parecer algo
bastante recente, esta preocupacgao ja se faz presente em séculos anteriores, podendo-se destacar a
lei das alavancas, criada por Arquimedes em 287 a.C., visando diminuir o esforco fisico dos
trabalhadores (FRANCA JUNIOR; PILATTI, 2004). A partir de 1970 a qualidade de vida no
trabalho passa a ser pesquisada em diversos paises, sendo que no Brasil, de acordo com Ayres e

Silva (2004), apenas na década de 1980 é que surgiu uma atencdo especial por esta drea.

ApOs a passagem da revolugdo industrial, o trabalho passou a ter uma visdo mais
humanizada, sendo que, condi¢cdes subumanas com as quais o trabalho era conduzido na época
levaram trabalhadores a lutar por melhor saldrios, menores jornadas de trabalho e melhores
condig¢des de trabalho. Na atualidade, a preocupagao com o bem-estar e a saide do trabalhador vem
se intensificando e ganhando espaco, sendo que, o estresse e a insatisfacdo financeira referentes ao
ambiente de trabalho tendem a ocasionar uma reducdo na produtividade dos trabalhadores
empresariais. Pensando nesta perspectiva de que a empresa deve oferecer atividades que
incentivem, atraiam os trabalhadores e promovam bem estar a estes, demonstra-se de certo modo,
algo que compensa seus esforcos pela producdao empresarial (KETS DE VRIES, 2001; AYRES;
SILVA, 2004; PEDROSO; PILATTI, 2010).
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O ser humano dispende na atualizade, aproximadamente 9 a 10 horas didrias dedicadas ao
trabalho, mesmo que seu padrdo didrio para tal seja de 8 horas, somando estas ao tempo de
deslocamento e intervalos, ou seja, trabalhando este muitas vezes mais tempo do que realmente
deveria (RUGISKI; PILATTI, 2007). A necessidade de produzir cada vez mais e obter realizacao
pessoal ao mesmo tempo foi analizada por Pilatti (2007), afirmando que, a valorizacdo humana tem
se mostrado muitas vezes algo bastante incompativel com o mundo empresarial, pois, € preciso
produzir mais em menos tempo, reduzindo custos e atendendo padrdes de qualidade cada vez mais

elevados, exigindo com isso, uma qualificacdo dos trabalhadores cada vez maior.

METODO

Para realizacdo deste artigo, foi empregado o método de revisdo sistemdtica de literatura,
com o objetivo principal de comparar as diferencas dos nimeros de pesquisas publicadas entre a
qualidade de vida (QV) e a qualidade de vida no trabalho (QVT) em dois diferentes espagos de
tempo, buscando com isso, ndo sé o engrandecimento das bases de dados cientificas, mas também,
a sensibilizacdo da importancia de se pesquisar cada vez mais o tema QVT, que na atualidade, se

encontra com nimeros de publicacdes consideravelmente mais baixos do que os de seu precursor, a

QV.

Para a realizacdo das buscas dos artigos cientificos em dois momentos diferentes, foram
utilizadas trés diferentes bases de dados cientificas definidas por comodidade, sendo estas,
MEDLINE; SciELO (Scientific Electronic Library Online) e ScienceDirect. A primeira busca
aconteceu no més de julho de 2011 e a segunda busca ocorreu no més de dezembro de 2011. Em
ambos os momentos, foram realizadas buscas avancgadas e refinadas de artigos cientificos com a
utilizacdo das seguintes palavras-chave: “Qualidade de vida” e “Qualidade de vida no trabalho”,
utilizando suas variantes na lingua inglesa. Para os artigos cientificos serem incluidos nesta revisao
sistemdtica, os mesmos deveriam conter algumas das palavras-chave acima citadas em sua

concepeao.

RESULTADOS

Verificou-se que na base de dados MEDLINE, o resultado da primeira busca (més de
julho) sobre o termo “Qualidade de vida” encontrou 1845 artigos, sendo que, na mesma base de

dados o resultado da busca pelo termo “Qualidade de vida no trabalho” foi de 100 artigos. Na base
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de dados SciELO (Scientific Electronic Library Online), a primeira busca (més de julho) resultou
em 826 artigos sobre o tema “Qualidade de vida”, sendo que o resultado da busca por “Qualidade
de vida no trabalho” foi de 8 artigos. Na base de dados ScienceDirect, foram encontrados na
primeira busca (més de julho) 140 artigos sobre “Qualidade de vida” e 42 artigos sobre “Qualidade

de vida no trabalho”.

A segunda busca (dezembro de 2011), na base de dados MEDLINE, resultou em 2003
artigos sobre “Qualidade de vida” e 111 artigos sobre “Qualidade de vida no trabalho”, ou seja,
comparado com a primeira busca (julho de 2011), ocorreram aumentos de 8,5% nas publicacdes de
QV e 11% nas pesquisas de QVT. Na base de dados SciELO (Scientific Electronic Library Online),
a segunda busca resultou em 896 artigos sobre “Qualidade de vida” e 9 artigos sobre “Qualidade de
vida no trabalho”, evidenciando com isso que, comparado com a primeira busca (julho de 2011),
ocorreram aumentos de 8,4% nas publicacdes de QV e 12,5% nas pesquisas de QVT. A segunda
busca (dezembro de 2011), na base de dados ScienceDirect, resultou em 320 artigos sobre
“Qualidade de vida” e 88 artigos sobre “Qualidade de vida no trabalho”, ou seja, comparado com a
primeira busca (julho de 2011), ocorreram aumentos de 128,5% nas publicacdes de QV e 109,5%
nas pesquisas de QVT.

DISCUSSAO

Excesso da jornada de trabalho, fadiga decorrente de esforcos, falta de higiene e
inadequacao fabril foram fatores que contribuiram para deixar o trabalho cada vez mais impréprio,
culminando com isso, um ndmero elevado de acidentes de trabalho e ploriferagdes de doencas
(PILATTTI, 2007). Segundo Pedroso e Pilatti, (2010) existe relacdo entre a qualidade de vida no
trabalho e a produtividade, porém, muitas vezes ocorrem limitacdes na mensuragdo da qualidade de
vida no trabalho por esta se tratar de uma percepcdo subjetiva, podendo entdo, destoar da real
qualidade de vida no trabalho da populagdo avaliada. Esta varidvel subjetiva esta presente em
qualquer instrumento de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, ndo podendo ser mensurada

1soladamente.

Segundo Areias e Comandule (2006), a tecnologia, a0 mesmo tempo que livrou o homem
de trabalhos bragais mais perigosos e pesados, acabou por desenvolver uma nova visdo de trabalho
diversificado, aumentando cada vez mais o nimero de pessoas desempregadas que acabaram por se
sujeitar a realizar trabalhos em condicdes que acometem o bem-estar e a satde. Para Pilatti (2007),
muitas vezes os avangos da tecnologia e a QVT ndo s@o temas convergentes € nem sempre a

evolugdo tecnoldgia serd um fator de aumento da QVT, porém, em alguns casos os trabalhadores
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bracais podem ser beneficiados, mas os trabalhados que utilizam o conhecimento siao prejudicados
pelo excesso de trabalho causados pelas evolugdes da tecnologia e pela falta de tempo livre.
Conforme Reis Junior e Pilatti (2008), pesquisadores da drea da QVT estdo se esforcando em
conceituar este termo tdo amplo, buscando abranjer todos os tipos de elementos que possam

influenciar sobre as sobre as condi¢des de vida e de trabalho dos individuos.

Na atualidade, é evidenciado que o maior diferencial no ambito empresarial provém de
recursos humanos e ndo somente da tecnologia, sendo que esta é fundamental, mas o que difere uma
empresa lider no mercado de um empresa comum € o capital intelectual nela empregado (FRANCA
JUNIOR: PILATTI, 2004; PILATTI; BEJARANO, 2005). A implantacdo da tecnologia pode
igualar empresas, porém o que faz a diferengas s@o as pessoas, estas que induzem a uma nova
economia com uma nova forma de gestdo empresarial, a qual valoriza o compartilhamento de idéias
e a criatividade, resultando assim, em uma empresa que constantemente aprende com seus
parceiros, clientes e colaboradores (PEDROSO; PILATTI, 2010). Partindo deste tipo de
perspectiva, pode-se acreditar que o mercado do futuro tende cada vez mais valorizar o colaborador
dentro da empresa, propiciando-lhe as melhores condi¢des possiveis de trabalho para que este
desenvolva o méximo de suas potencialidades e ao mesmo tempo, renda seu melhor desempenho

(REGO et al., 2003; PEDROSO; PILATTI, 2010).

Para algumas empresas, os conceitos de valorizacao do capital humano, a qualidade do
ambiente e satisfagdo pessoal no trabalho estdo diretamente incorporadas ao desenvolvimento de
uma maior qualidade de produtos e servicos, o que levou uma gama de organizacdes a investigar
sobre alguns tipos de fatores distintos que estdo relacionados diretamente com a saude dos
trabalhadores, sendo estes fatores: a satisfagdo pessoal, hdbitos cotidianos, estilo de vida, lazer,

qualidade de vida (QV) e qualidade de vida no trabalho (QVT) (TIMOSSI et al., 2010).

CONCLUSOES

Este estudo, no intuito de investigar as diferengas numéricas e percentuais de publicacdes
entre a qualidade de vida (QV) e a qualidade de vida no trabalho (QVT), obteve as seguintes

conclusoes.

Os dados obtidos nas trés bases de dados cientificas em datas distintas mostraram que a
qualidade de vida no trabalho (QVT) tem um nimero reduzido de publicacdes quando comparada
com a sua temdtica precursora, no caso, a qualidade de vida (QV), porém, no segundo momento de

buscas (dezembro de 2011), em duas das trés bases pesquisadas, a QVT obteve um maior
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percentual do que a QV, o que evidencia, que a QVT vem sendo mais pesquisada na atualidade

Conclui-se, portanto, que esta revisdo sistemadtica da literatura sobre a qualidade de vida
no trabalho mostrou-se efetiva no que se diz respeito a obten¢do de conhecimentos, aprendizado e
qualidade de informacdes sobre a temdtica. Fica a sugestdo para futuras pesquisas da mesma
metodologia e temdtica que, utilizem-se maiores ndmeros de bases de dados cientificas,

enriquecendo com isso, cada vez mais, o conhecimento e as discussdes sobre o assunto.
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ACESSIBILIDADE E QUALIDADE DE VIDA NAS UNIDADES
HABITACIONAIS ACESSIVEIS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
CONSTRUIDAS PELO DEMHAB, PORTO ALEGRE, RS
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Palavras-chave: Acessibilidade. Qualidade de Vida. Habitacdo de Interesse Social.
INTRODUCAO

“Sdo nas situagoes onde o outro estd mais desprotegido e vulnerdvel que aquele
que projeta mostra sua capacidade de escuta, de interpretagdo e de imaginacdo.”
Eduardo Frank
A politica habitacional brasileira, por meio de seus programas habitacionais, desconsiderou,
por muito tempo®, a questdo da acessibilidade em seus projetos. Em Porto Alegre, desde 2001, a
Prefeitura, por iniciativa do Departamento Municipal de Habitagcdo-Demhab, vem executando
Unidades Habitacionais Acessiveis a Pessoas com Deficiéncia - UH PcD. A partir da existéncia de
um programa para a constru¢do de unidades habitacionais acessiveis, faz-se necessdria a avaliacdo
do projeto arquitetdnico. Para tanto, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: Como as pessoas
com deficiéncia fisica, usudrias das unidades habitacionais acessiveis a pessoas com defici€ncia do
Demhab/Porto Alegre, percebem a sua qualidade de vida e como avaliam o projeto arquitetdnico,
quanto ao atendimento de suas necessidades de uso e locomocao, a partir da mudanga para o novo
local de moradia? O objetivo geral serd verificar a qualidade de vida percebida por pessoas com
deficiéncia fisica, usudrias de unidades habitacionais acessiveis do Demhab/Porto Alegre e avaliar o
projeto arquitetdnico, quanto ao atendimento de suas necessidadesde uso e locomogdo, a partir da
mudanca para o novo local de moradia. Os objetivos especificos sdo: avaliar, na percep¢do dos

usudrios, se houve melhoria na sua qualidade de vida, no que se refere as relagdes humanas, sociais

! Graduada em Arquitetura pela UFRGS. Arquiteta do Departamento Municipal de Habitacdo de Porto
Alegre. Autora do projeto da Unidade Habitacional Acessivel a PcD. Mestranda em Inclusdo Social e Acessibilidade.

2 Graduado em Educagao Fisica (ESEF/UFPel), 1977; Doutor em Educacio Fisica (Ohio State University,
Ohio, USA), 1985; docente do Curso de Educacdo Fisica e Mestrado em Inclusdo Social e Acessibilidade- Feevale.

3 Arquiteta e Urbanista (Unisinos), 1996; Doutora em Educa¢do (Universidad de las Islas Baleares -
Espanha), 2009; coordenadora do Curso de Design de Interiores e docente curso de Arquitetura e Urbanismo- Feevale.

* Segundo a Secretaria de Estado da Habitacdo de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2010), somente em 2008 houve
a determinacdo do governo para que as secretarias estaduais da Habitacdo seguissem os principios do Desenho
Universal em seus programas habitacionais de interesse social, revelando a auséncia de programas de acessibilidade

anteriores, exceto o caso de Porto Alegre e do CEPAM, ambos concebidos em 2001.
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e de vizinhanga, apds o reassentamento; analisar se ocorreram mudangas na vida dos usudrios,
quanto a melhoria do acesso aos equipamentos de saude, lazer e educacdo; avaliar se houve
alteracdo quanto a condi¢do de trabalho e geracdao de emprego e renda; identificar, por meio da
Avaliagdo Pés-Ocupacio - APO’, a condicdo de uso dos espacgos e equipamentos, com instrumento
baseado no Roteiro de Vistoria do CREA-RS; identificar, por meio da avaliagdo pds-ocupagao, os
pontos do projeto arquitetdnico que poderdo ser alterados, a fim de atender o mais plenamente
possivel as necessidades dos usudrios, quanto ao uso da UH PcD.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Acessibilidade e Autonomia: O termo acessibilidade comegou a ser usado em um contexto
pos-guerra, quando as dificuldades geradas pelas barreiras fisicas dos ambientes se tornaram
incompativeis com a condi¢do de cidadania (SANTOS FILHO, 2010). No Brasil, o numero de
pessoas com deficiéncia € cada vez mais significativo6, e, desde a vigéncia da Lei de Cotas, as
politicas publicas relacionadas a inclusdo social e a acessibilidade estdo em processo de transi¢ao, o
que fez com que aumentasse o nuimero de pessoas com defici€ncia nos postos de trabalho
(RENNER et al., 2011). Esta possibilidade de trabalhar implica na possibilidade de circular em uma
cidade sem barreiras, onde o acesso a todos os bens, servigos e postos de trabalho deve ser uma
realidade vidvel a todas as pessoas. A importincia da autonomia na moradia € observada por
Santos, Santos e Ribas (2005) que afirma que a inclusdao somente serd completa se houver
emancipacdo e autonomia. Pereira (2004) afirma que a moradia é um elemento facilitador da
insercdo da pessoa com deficiéncia na sociedade, propiciando um constante exercicio de
independéncia em atividades da vida didria.

Qualidade de Vida e Moradia Digna: O termo qualidade de vida foi definido em 1994
pelo grupo de qualidade de vida da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) como sendo “a
percepg¢ao do individuo de sua posicao na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais
ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes.”. Segundo Prado

z

(2005), a condi¢do do ambiente € uma importante dimensdo a ser considerada para garantir a

> Conjunto de métodos e técnicas aplicado ao ambiente em uso, o qual afere o desempenho fisico deste

ambiente (EVANS, MCCOY, 1998 apud ORNSTEIN, 2005).

%Dados do Censo 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revelam que
quase 24% da populacdo brasileira - 45,6 milhdes de pessoas - t€m algum tipo de deficiéncia. Em rela¢do ao dltimo
Censo Demogrifico, realizado em 2000, h4d um expressivo crescimento no nimero de pessoas que declarou algum tipo
de deficiéncia ou incapacidade. Naquela ocasido, 24.600.256 pessoas, ou 14,5% da populagdo, assinalaram algum tipo

de deficiéncia.
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qualidade de vida, e o ambiente deve ser adequado as necessidades de seus moradores ou
freqiientadores. Para que se possa viver com qualidade de vida, em um espaco adaptado as diversas
necessidades, alguns itens devem ser considerados, desde as calcadas e o acesso a moradia, assim
como todos os ambientes internos da moradia. Segundo Prado (2005), a moradia é uma das
necessidades basicas de qualquer ser humano, como um espaco que promove abrigo e protecao.
Uma moradia digna contempla as necessidades do ser humano em todas as etapas e circunstancias
da vida (KRAHENBUHL, 2010).
METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater descritivo. A investigacdo tem, como sujeito de estudo, as pessoas
com deficiéncia fisica reassentadas em unidades habitacionais acessiveis do Demhab. A amostra
serd selecionada por conveniéncia e composta por dez pessoas com deficiéncia fisica e idade acima
de 18 anos que habitarem dentre as 16 unidades habitacionais entregues entre os anos de 2003 e
2011. Os instrumentos de coleta de dados serdo os seguintes: questionario WHOQOL-Bref, para
medicdo da percep¢do da qualidade de vida; entrevista semiestruturada especifica, para fins de
medicdo da acessibilidade fisica; observacdes de comportamento, com a finalidade de identificar
facilidades ou dificuldades no uso dos espacos da casa e seus equipamentos e Avaliacdo Pos-
Ocupacgao (APO), a qual sera feita por meio de levantamento fisico dos espacos e equipamentos. A
presente pesquisa, do ponto de vista da natureza, serd uma pesquisa quantitativa (por meio da
aplicacao do questionario WHOQOL-Bref) e qualitativa (por meio de entrevista semiestruturada). A
técnica de andlise quantitativa deverd observar os critérios estatisticos, de maneira descritiva, por
meio do cdlculo das médias encontradas. A técnica de andlise qualitativa devera utilizar, como
referéncia, o processo de categorizacao de Bardin (1979), considerando-se os dados, os documentos
(planta baixa e fotos) e a andlise propriamente dita, e identificando as unidades de significado, de
maneira a poder agrupar as partes de acordo com o que possuem em comum.
ANALISE

Como se trata de um projeto de pesquisa, a coleta de dados estd em fase de finalizacdo.

Sendo assim, os dados ainda ndo estdo disponiveis para anélise.

CONSIDERACOES FINAIS
Por tratar-se de um projeto de pesquisa, as consideragdes finais somente estardo finalizadas

quando da conclusao da coleta de dados e sua respectiva anélise.
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A RELACAO ENTRE AS ATIVIDADES AVANCADAS DA VIDA DIARIA, EVENTOS ESTRESSORES E DEPRESSAO ENTRE IDOSOS
ReSIDENTES No MuUNiIciPIO DE IvOTI/RS

Tatiane
Faouzat Wehbé!

Prof. Dr. Mércio Geller Marques®
Profa. Dra. Anita Liberalesso Neri®

Profa. Dra. Geraldine Alves Dos Santos”

INTRODUGAO:

A partir das mudangas demograficas ocorridas, é visivel que a populacdo mundial esta
estendendo cada vez mais sua sobrevida. Entretanto, é preciso acompanhar essas mudancas, nao
oferecendo apenas maior nimero de anos de vida, mas também avaliando e oferecendo maior qualidade
as mudancas que ocorrem na vida didria, visto que esta fase estabelece algumas peculiaridades.

Nos dias atuais, se dissipa a importancia de manter um estilo saudavel de vida, e de suas
consequéncias na qualidade geral de cada sujeito, este fato se mostra ainda mais importante para os
idosos, em busca de minimizar os efeitos que a idade imputa ao corpo. Envelhecer de forma satisfatoria
requer encontrar uma linha ténue entre as limitacOes e as potencialidades de cada sujeito, onde este tera
de buscar formas de enfrentamento positivas para lidar com as vicissitudes do envelhecimento, por conta
de suas perdas e restricdes (NERI, 1995).

Segundo Fl6 e Perracini (2009), as AAVDs - Atividades Avangadas de Vida Didria, sdo utilizadas para
analise de declinio das fung¢des psiquicas em fase inicial em idosos, assim sendo foram utilizadas como base
para o presente estudo. A pesquisa teve como objetivo geral avaliar a relagdo entre as dificuldades na
execucdo das Atividades Avancadas de Vida Didria, os eventos estressantes e a incidéncia de depressao

entre idosos acima de 65 anos residentes no municipio de Ivoti/RS.

METODO

O presente estudo utilizou o banco de dados desenvolvido pela Rede de Pesquisa sobre
Fragilidade em Idosos Brasileiros - Rede FIBRA Ivoti. A rede FIBRA é composta por quatro pdlos:
Universidade Estadual de Campinas, Universidade de S3o Paulo em Ribeirdo Preto, Universidade Federal de
Minas Gerais e Universidade Estadual do Rio de Janeiro. O estudo FIBRA de lvoti pertence ao polo Unicamp
da Rede FIBRA, sob a coordenagdo da Profa. Dra. Anita Liberalesso Neri, que elaborou o projeto, o

protocolo e o procedimento de coleta de dados. Os subprojetos foram submetidos a avaliacdo pela
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~ SUMARIO |
Comissdo de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas da Unicamp tendo como registro o
PARECER CEP: N° 208/2007.

Neste estudo foi construida uma amostra probabilistica por meio da técnica de amostragem por
conglomerados, tendo como unidade amostral os 19 setores censitarios da zona urbana do municipio. Pelo
fato da cidade ser considerada de pequeno porte, ou seja, menos de 20.000 habitantes, ndo foi possivel
realizar sorteio dos setores censitdrios. A amostra total de Ivoti foi de 197. Para o presente estudo foram
analisados os dados de 161 sujeitos com idade superior a 65 anos, de ambos os sexos, que residiam na zona
urbana de Ivoti.

Os idosos foram recrutados em seus domicilios de acordo com as regras do IBGE de recenseamento
e avaliados individualmente na Universidade Feevale. A amostra foi representativa da populagdo de idosos
com mais de 65 anos do municipio, sendo avaliados sujeitos de todos os setores censitarios. Os critérios de
inclusdo para a pesquisa foi ter idade igual ou superior a 65 anos, concordar em participar e ser residente
permanente no domicilio. Os critérios de exclusdo foram os seguintes: a) idosos com déficit cognitivo grave
sugestivo de deméncia, evidenciado por problemas de meméria, atengdo, orientacdo espacial e temporal, e
comunicagdo ou observados pelos recrutadores; b) uso de cadeira de rodas ou que se encontrassem
provisdria ou definitivamente acamados; c) portadores de sequelas graves de Acidente Vascular Encefalico,
com perda localizada de forca e/ou afasia; d) portadores de Doenca de Parkinson em estagio grave ou
instavel, com comprometimentos graves da motricidade, da fala ou da afetividade; e) portadores de graves
déficits de audicdo ou de visdo, que dificultassem fortemente a comunicacdo; e f) os que estivessem em
estdgio terminal.

No inicio da sessao de coleta de dados, seguindo-se a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, os idosos eram submetidos a avaliacdo do status cognitivo mediante um teste de rastreio, o
Mini-Exame do Estado Mental - MEEM (FOLSTEIN, FOLSTEIN e MC HUGH, 1975). Os 161 idosos que
pontuaram acima da nota de corte no MEEM para seu nivel de escolaridade, realizaram as medidas
relacionadas as varidveis psicoldgicas analisadas neste estudo.

Os instrumentos utilizados foram: Independéncia funcional para Atividades Avancadas de Vida
Didria — AAVDs- 13 itens com respostas nunca fiz, parei de fazer e ainda fago (BALTES et al., 1993; REUBEN
et al., 1990; STRAWBRIDGE et al., 2002; SOUZA, MAGALHAES e TEIXEIRA-SALMELA, 2006). Experiéncia de
eventos estressantes com 40 itens de respostas dicotdbmicas e escalares (5 pontos), mais um item de
resposta estruturada pelo idoso, sendo 32 itens traduzidos e adaptados do The Elders Life Stress Inventory
— ELSI (ALDWIN, 1990; FORTES-BURGOS, NERI e CUPERTINO, 2008), acrescidos de 8 itens construidos para a
pesquisa da Rede FIBRA - Unicamp, segundo a realidade brasileira. Os sintomas depressivos foram
avaliados pela Escala de Depressdo Geriatrica-GDS-15 (YESAVAGE et al, 1983; ALMEIDA; ALMEIDA, 1999) e
pela Escala de Sintomas CES-D (BATISTONI; NERI; CUPERTINO, 2010).
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados quantitativamente e submetidos a anadlise estatistica através
do programa estatistico SPSS (v. 20.0). Os resultados demonstram que a média de dificuldades nas
atividades avancadas de vida diaria é de 2,52 dificuldades dentro da variacdo do instrumento de 0 a 12
dificuldades. Em relagdo aos eventos estressores a média foi de 5,62 eventos estressores, sendo que o
instrumento apresentava um total de 40 eventos distribuidos em eventos de cuidado, de bem estar,
finitude, descendéncia e transicdo. O evento de bem estar apresentou uma média de 1,88 eventos. A
intensidade dos eventos estressores era apresentada em uma escala likert de 1 a 5, sendo a média
apresentada pela amostra de 3,31. Os sintomas depressivos avaliados através do instrumento CES-D
apresentaram uma média de 7,66 sintomas, sendo que 76,8% da amostra demonstrou auséncia de
sintomas depressivos. A depressdo avaliada através da escala de depressdo geriatrica — GDS mostrou uma
pontuagdo média de 2,05, demonstrando pelos resultados que 91,9% dos sujeitos ndo apresentavam
depressao.

A Atividade Avancada de Vida Diaria que obteve maior diferencia¢do, a qual mais da metade dos
idosos entrevistados parou de realizar foi na participacdo de trabalho remunerado com 55,3%, e 15,2%
nunca fez e 11,2% ainda trabalha.

Melo (2009) traz a referéncia da cidade de Campinas, que é proxima a encontrada na presente
pesquisa, onde 8,05% dos sujeitos ainda fazem trabalho remunerado, contra 87,92% que disseram nunca
ter realizado esse tipo de AAVD. Esses dados estdo vinculados a faixa etdria pesquisada e a provavel
aposentadoria dos mesmos.

Na pesquisa de Melo (2008) 96,02% dos sujeitos ainda recebem visitas em casa, e dentre os que
realizavam as visitas 71,81% ainda fazem, e 28,19% nunca fez. Em Ivoti 93,2% dos sujeitos ainda fazem
visitas na residéncia de outras pessoas, sendo que apenas 4,3% parou de realizar. E dentre os que recebem
visitas 98,8% ainda recebem, e apenas 0,6% pararam de receber e 0,6% nunca recebeu.

Sobre a participagdo em eventos sociais, em Campinas foi verificado que 37,58% ainda fazem e
62,42%, nunca fizeram. Dentre os idosos de Ivoti, no que trata da participacdo em eventos sociais, 68,9%
ainda fazem, 20,5% parou de fazer, e 10,6% nunca fizeram. O resultado para os idosos que nunca fizeram
visitas e sobre a participacdo em eventos sociais pode estar atrelado a questdes de ordem cultural, visto
gue a pesquisa da autora se deu em Campinas, fora do estado do Rio Grande do Sul, e os idosos em Ivoti
tem um desenvolvimento do aspecto social destacavel. Foi constatado um melhor desempenho no dominio
social, reforcando a colocagdo que o que é instrumentalizado na vida adulta é que ird solidificar

positivamente ou negativamente no envelhecimento.
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A frequéncia a templos religiosos que a autora revelou é menor do que a encontrada em Ivoti.
Sobre os idosos que frequentam entidades religiosas 96,9% ainda frequentam, 2,5% parou de fazer, e 0,6%
nunca realizou. Sendo este considerado um espaco importante das relacdes e apoio social.

Entre os dados coletados se observou, no estudo de correlagao, a relagdo entre as dificuldades na
execucdo das AAVDs, e o numero total de eventos estressores, o nimero de eventos de bem-estar, a
intensidade dos eventos de cuidado, a escala de depressao geridtrica e a idade dos entrevistados. O evento
estressor de bem-estar é o estressor mais vinculado as questdes psicoldgicas individuais do envelhecer,
assim pode-se pensar que quanto maior forem as dificuldades no desempenho das AAVDs, isso potencializa
os estressores psicoldgicos, pois coloca os idosos em situagdes como impoténcia sobre determinadas
situagOes e dependéncia do cuidado de terceiros.

Houve relagdo significativa no que faz referéncia as dificuldades em executar AAVDs e a idade dos
participantes (p=0,023), reforcando a importancia da avaliacdo do idoso através de seus aspectos
funcionais avancados, buscando trabalhar anteriormente a isso, e realizando a manutencdao das outras
atividades funcionais bdsicas e intermediarias.

Outro aspecto que insurge no processo do envelhecimento, e se mostra um dificultador para os
idosos é a presenca de eventos que afetam o bem-estar psicoldgico. Estes estdo relacionados a adaptacdo
pessoal do envelhecimento, representados em formas de ameaca ao senso de significado, sentimentos de
soliddo, problemas de saude mental e crise espiritual (FORTES-BURGOS; NERI; CUPERTINO, 2009). A
significancia (p=0.030) apresentada nos dados da pesquisa nos da subsidios para compreender e buscar
atenuar estes aspectos que se apresentam mais intensamente nesta fase da vida.

Houve uma relac¢do significativa nas dificuldades na realizagao das AAVDs e a presencga de sintomas
de depressdo. Este fato também é reconhecido nos estudos por Melo (2008), onde pessoas idosas com
deterioragdo das atividades funcionais tem mais chance de estarem depressivas ou de desenvolverem
depressdao, o que desencadeia uma relacdo negativa entre a nao realizacdo de determinadas atividades
funcionais e depressdao. Nao descartando a possibilidade da relagdo ser inversa, com a presenca inicial de

sintomas depressivos e posterior dificuldade na realizacdo de AAVDs.

CONCLUSAO

Destaca-se a relagdo da depressdo e dos eventos estressores nas dificuldades de execucdo de
Atividades Avancadas de Vida Didria, confirmada através da revisao de literatura onde a depressao tende a
desencadear a dificuldade na pratica e das atividades avangadas, e principalmente o evento estressor de
bem estar estdo mais relacionados as questdes psicoldgicas intrinsecas as envelhecer.

Cabe ressaltar a importancia de conhecer individualmente os casos buscando a origem de cada
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problema, investigando qual o sintoma inicial e trabalhando com uma equipe multidisciplinar para

obtencdo de resultados mais satisfatorios através da compreensdo e assisténcia do individuo como um

todo.

Palavras-Chave: Idoso. Atividades de Vida Didria. Estresse. Depressao.
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O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE NA INCLUSAO SOCIAL DE

PESSOAS COM DEFICIENCIA FISICA
*Aline Missel - FEEVALE

Palavras-Chave: Deficiéncia Fisica. Profissionais da Saude. Ciéncias Sociais € Humanas.

INTRODUCAO

Este trabalho € resultado de uma pesquisa bibliografica realizada através de diferentes obras
e autores, com o objetivo de contribuir para uma melhor compreensdo do papel que cabe aos
profissionais da drea da saide em relacdo a inclusao social de pessoas com deficiéncia fisica. A
escolha desse tema se deve a uma angustia pessoal diante do tipo de abordagem a que estdo
submetidos os pacientes em tratamentos nas instituicdes de reabilitacio. Sendo o foco do
profissional da saide ainda predominantemente biolégico e muitas vezes, enfatizando a doenga e

suas intercorréncias, € ndo o paciente no seu contexto sociocultural.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo a Organizagdo Mundial de Saide (OMS), 10% da populacdo mundial apresentam
algum tipo de deficiéncia. No Brasil, segundo o Censo Demogréfico de 2010, o nimero de pessoas
com deficiéncia € de aproximadamente 23,9% da populagdo, sendo a deficiéncia fisica 7,0% (IBGE,
2010).

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), aprovada em
2001 pela Organizacao Mundial de Saide (OMS) é um dos avangos na compreensao da deficiéncia
fisica, levando em consideracdo a fungdo e estrutura corporal, atividades e participagdo, como
também os fatores ambientais. A CIF avalia a funcionalidade e a incapacidade dos individuos pelo
contexto ambiental onde vivem, representando uma mudanca de paradigma em relacdo a deficiéncia
e a inclusdo social (Farias, Buchalla, 2005).

Segundo a Organiza¢do Mundial de Satide (OMS) o conceito de satde € o completo bem-
estar fisico, mental e social. E refletindo sobre esse conceito, pode-se dizer que processo de viver

com ou sem satide ndo se reduz somente aos aspectos organicos, mas estd relacionada as
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caracteristicas de cada contexto sociocultural e aos significados que cada individuo atribui
ao seu processo de viver. Deve-se considerar tanto os fatores externos do entorno social, quanto as
condi¢des de vida e de trabalho, as condicdes culturais, ambientais, entre outras (Schaurich e
Zamberlan, 2011).

E pensando em reabilitacdo de pessoas com deficiéncia fisica, o conceito de reabilitar inclui
diagnéstico, intervencdo precoce, utilizacdo adequada de recursos tecnoldgicos, continuidade de
atencdo, e diversidade de modalidades de atendimentos. Como também, a compensac¢do da perda da
funcionalidade do individuo, a melhoria ou manutencdo da qualidade de vida e a inclusdo social
(Ribeiro, 2010). Para Coelho e Lobo (2004), “o trabalho de reabilitacdo deve englobar tanto o
aspecto técnico quanto o da cidadania da pessoa com deficiéncia” (Maroto, Rocha, Rocha, Vieira e
Uchoa, 2012).

O autor Cecilio (2006), descreve as necessidades de saide em quatro grandes conjuntos:
“ainda que maneiras diferentes de viver levem a diferentes necessidades de saude”, sendo a
primeira necessidade a de "ter boas condi¢des de vida". A segunda seria o acesso ao consumo de
tecnologias capazes de melhorar e/ou prolongar a vida, ressaltando que as tecnologias sdo vdrias e
ndo deve haver hierarquizacdo entre elas. A terceira é a criagdo de vinculos "(a)efetivos" entre
usudrios e profissionais, onde essa relacdo nao deve se restringir a adscri¢do da clientela e sim um
encontro de subjetividades. E a quarta necessidade de saide € ter graus crescentes de autonomia nos
"modos de andar a vida" (Ayres e Othero, 2012).

De acordo com Almeida, Tissi e Oliver (2000), na pratica da assisténcia a satide das pessoas
com deficiéncia, muitas vezes, as principais demandas e necessidades ndo estdo na gravidade
organica ou nas limitacdes funcionais, mas, sim, nos processos sociais e relacionais, que
condicionam desigualdades entre os cidaddos (Ayres e Othero, 2012) . A partir disso, tornam-se
imprescindiveis agdes intersetoriais, considerando-se as especificidades que a vivéncia da
deficiéncia impde e as necessidades gerais de qualquer cidaddo em seu contexto sociocultural
(Ayres e Othero, 2012).

Na deficiéncia fisica, a visibilidade dessa condicdo, e suas consequéncias, podem ser
exacerbadas, pois considerdvel parte dos sinais estd corporificada na aparéncia, forma, tamanho e
funcionalidade, denunciando a diferenca. Lembramos que as experiéncias corporais ocorrem em
particulares situacdes de vida e em um corpo socializado. Em relacdo a experiéncia da deficiéncia
fisica, o seu cardter socialmente construido € legitimado pela diversidade de significados que pode
assumir dentro de um mesmo grupo social, que estd além da dimensao fisica, e se apdia em padrdes

culturais de referéncia. Neste contexto, o sentir-se deficiente pode ou ndo coincidir com o fato de
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ser reconhecido como tal, podendo levar a instabilidades negativas e/ou positivas na vivéncia dessa
condic¢do. E o quanto uma deficiéncia fisica pode levar a uma incapacidade e/ou desvantagem social
decorre de fatores histéricos, culturais, politicos e sociais (Shuttleworth, Kasnitz, 2004 apud
Barsaglini e Martins, 2011).

Sobre a condi¢do do existir com deficiéncia, Merhy (2000) cita que "Isso implica a busca de
construir, a partir do didlogo com o outro, projetos terapéuticos individualizados" (Mattos, 2004,
apud Ayres e Othero, 2012). Deve-se direcionar o paciente ao centro da relacdo com os servigos de
saude, superando a visdo de uma relacdo “médico-paciente” tradicional e partindo para uma relagdo
efetiva entre sujeitos ( Oliveira, 2002).

Os profissionais da drea da saide representam a organizagao formal da prética de sadde, na
maior parte dos casos, tendo a Biomedicina como referéncia. E o setor que, por ser mais
desenvolvido, organizado e poderoso, acabou submetendo todas as outras praticas de satde a sua
autoridade. Pela sua grande penetracdo e pelo poder de que dispde em algumas sociedades, como a
brasileira, o setor profissional busca impor-se sobre os demais setores. (Camargo Jr, 1995; Luz,
1979).

Segundo Schraiber (2000) e Mendes-Gongalves (1992, 2000), as necessidades de satide sdo
um aspecto importante para produzir reflexdes sobre os servigos, sendo que os individuos sdo sécio-
historicamente determinados e por tanto, as necessidades também sdo histéricas e sociais,
determinadas pela existéncia real dos mesmos (Campos, Mishima, 2005 apud Ayres e Othero,

2012).
METODOLOGIA

Este estudo € caracterizado por descritivo-reflexivo, com dados fundamentados na literatura.
Analisam-se os temas e as abordagens tedrico-conceituais da atuagao dos profissionais da satide em

pessoas com deficiéncia fisica, nos aspectos relacionados a inclusao social.
ANALISE

Deve-se dizer que os servi¢os de saide s@ao um tipo particular de etnocentrismo, em que a
equipe de satide passa a julgar seus usudrios a partir da visdo de seus membros, estabelecendo
unilateralmente o que € certo ou errado, adequado ou inadequado em relagdo ao cuidado a saude.

Como afirma Kleinman (1980), estudos de nossa prépria sociedade e investigacdes comparativas
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devem iniciar contemplando a atenc¢do a saide como um sistema que é social e cultural na sua
origem. O que ocorre, entdo, ¢ uma relagdo de cumplicidade entre quem presta e quem recebe o
Servico.

Da mesma forma que a pessoa com deficiéncia fisica vive uma situagdo de incertezas em
relagc@o a suas proprias limitagdes, 0 mesmo se passa com o profissional, onde ele tem de descobrir,
quais sao as necessidades e os recursos relevantes em cada situagdo. Por isso, o significado de saide
necessita de reformulagdes, pois sua complexidade vai além da articulacdo teoria e prética,
acarretando questionamentos que fortalecam e divulguem o conceito de saide em uma perspectiva
ampliada. Compreendendo o ser humano como um ser singular e multidimensional, que estd
inserido em um contexto sociocultural. Enfim, mostra que as necessidades nao se resumem a
doenca e/ou sequelas, que envolve o contexto sociocultural, sendo o paciente um sujeito com

historia, valores e desejos.

CONSIDERACOES FINAIS

Na questdo da deficiéncia fisica, € um processo complexo e trabalhoso no qual a pessoa que
procura atendimento em reabilitacdo se depara com questdes e conflitos acerca de muitos aspectos
de sua vida, desde a mudanca em seu corpo até os fatores sociais. Pensar coerentemente o contexto
de relacdes, valores, implicacdes, dependéncias e afetagdes entre pacientes e equipe profissional ou
instituicdo € o que servird de fundamento ou direcionamento para um trabalho adequado e de
qualidade.

Pensando nessas questdes, hd a necessidade de refletirmos sobre uma conduta coerente entre
os profissionais da satde. Pois podemos concluir que a reabilitacio contempla aspectos
educacionais, sociais e terapéuticos, e que, a pessoa com deficiéncia fisica necessita restabelecer ou
desenvolver maneiras de adquirir da melhor forma possivel qualidade de vida.

A técnica e os dispositivos institucionais encontram seu direcionamento e aplicagcao
adequados quando se leva em consideracdo que a pessoa, os profissionais € a institui¢ao
desenvolvem vinculos, que existe uma condi¢do de fragilidade em que as pessoas normalmente se
encontram. Apesar de o discurso ser facil, quando chega o momento de sua aplicacdo deparamo-nos
com uma pratica que exclui os aspectos sociais, politicos, econdmicos e culturais do processo

saude/doenca.
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Introducao

As oportunidades que aparecem para os jovens egressos de um sistema de detengdo sdo
poucas, com o aumento do desemprego e por consequéncia, diminuicdo das oportunidades de
trabalho para a populagdo em geral, a possibilidade de um jovem egresso garantir “seu lugar ao sol”
¢ muito menor do que um jovem que nunca teve “passagens” pelo sistema, ndo s6 pelo preconceito
mas também, pela falta de qualificacdo. Este artigo busca verificar se as Politicas Publicas
apresentadas pelo Estado em especial pela Fundacdo de Atendimento Socioeducativo (FASE), estdo
atingindo seus objetivos.

O Jovem Egresso e a Inclusiao

O trabalho com jovens infratores, trds a andlise a grande dificuldade de inclusdao desses
jovens ao retornarem das fundagdes de atendimento socioeducativo. Eles, ndo sdo apenas
adolescentes que protagonizaram um conflito com a lei, hd um rétulo “s@o ex-internos”, sdo
marcados com marcas invisiveis, que como o vento ndo se mostra mas se sente € muito. O rétulo é
taxativo, excluidor, coloca a margem aquele que por direito deveria estar no centro. Ele ndo é o
filho da fulana, ou o neto do sicrano, ele € um ex-interno da antiga FEBEM, hoje FASE.

N3ao se preocupa em um primeiro momento, saber como aquele jovem chegou a tal estagio
que necessitou da “pena-san¢do”, seus problemas familiares, sua estrutura em um grupo social, suas
caréncias e necessidades. A preocupag¢do maior € como punir as solugdes que a sociedade apregoa,

no mais das vezes, estdo ligadas ao aumento das sancdes e da repressdo, aliadas a recorrente
postulacdo de reducdo da idade da maioridade penal.

O numero de crimes e de atos infracionais cresce, a cada dia ficamos chocados com a
quantidade de infracdes que ocorrem em nosso meio, muitas delas praticadas com extremada
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violéncia, recolocar o jovem apds esta passagem nao € facil.

O presente artigo parte de uma reflexdo sobre as dificuldades de inclusdo do jovem infrator
e o trabalho da Fundacdo de atendimento socieducativo — FASE- para preparar o retorno desse
jovem a sociedade.

Nao basta atribuir toda a responsabilidade 4s medidas impostas apds a pratica dos atos
infracionais de modo a sobrecarregar as instituicdes e aparelhos estatais para fazer cumpri-las, é
necessario também que haja a efetiva participagdo de outras entidades ao aplicar as medidas que
visem prevenir que os jovens entrem na vida do crime através da oferta de projetos culturais, lazer,
esporte e investimento em educacdo, pois como ja comentado a escola é uma instituicdo
importantissima na contribui¢do para formacao e socializacdo do menor, pois quando esta tiver sua
qualidade comprometida torna-se um vetor de criminalidade juvenil face a sua ineficiéncia.

O Estado compartilha a responsabilidade de forma igualitaria com a familia e sociedade,
contudo tem a precipua funcio de prevenir as infra¢cdes entre menores, garantindo-lhes adequadas
politicas assistenciais e educativas. Neste sentido, evocam-se a garantia de acesso as politicas
sociais bdsicas, como sadde, educacdo, lazer e seguranca. E por esta via que se previnem as
privagdes, os preconceitos e o crescimento da delinquéncia juvenil.

Nesta andlise é possivel verificar que a atuacdo do Estado se d4 tanto preventiva quanto
repressivamente, destacando a importancia da prevengao para se evitar a submissao do adolescente
as medidas que demonstram maior dificuldade para recuperacio dos menores infratores e
reintegracdo a vida social.

Das Politicas Puablicas de Inclusao

Ao mencionar o dever do poder publico, em seu art. 4°, o Estatuto ja estd contemplando a
responsabilidade do Estado seja legislando, seja implementando medidas concretas para efetivacao
do que determina a lei, a fim de garantir os direitos e a prote¢ao da crianga e do adolescente. Os
cuidados trazidos pela legislacdo sdo facilmente identificados na CF/88, no art. 23 que enumera
algumas competéncias tais como o previsto no seu inc. II, que manda cuidar da sadde e assisténcia
publica, e o inc. V, mandando proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagdo e a ciéncia,
bem como o inc. X que atribui competéncia comum para combater as causas de pobreza e os fatores
de marginalizacdo, promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos.

A participacdo do Estado € mais do que necessdria, além de ser uma obrigacao legal este
deve intervir sempre que falharem a familia e a sociedade. Sua intervencdo € necessaria para
protecdo a vida da crianga, principalmente aquela maltratada pelos pais, uma vez que a violéncia
dos pais impede a inser¢ao do jovem na vida familiar, escolar ou social.

A tarefa de incluir um excluido no meio social requer habilidades em todas as dreas e este
deve manifestar-se desde as politicas sociais € em todos os seus segmentos. As medidas sécio-
educativas objetivam ressocializar o infrator para a convivéncia social, desejando que cumpra
satisfatoriamente as medidas, inserindo-o na sociedade com novos ideais e perspectivas, de modo a
se tornar um adulto habilitado para conviver de maneira produtiva em seu meio sécio-familiar,
tende entdao de proporcionar a inclusao.

O principal objetivo do processo sécio-educativo deve constituir-se em condi¢do que
garanta o acesso do jovem egresso as oportunidades de superacdo de sua condi¢do de exclusdo e
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participacao na vida social.
Consideracoes Finais

O paradigma ressocializar propugna, portanto, pela neutralizacdo, na medida do possivel,
dos efeitos nocivos inerentes ao castigo, por meio de uma melhora substancial do seu regime de
cumprimento e de execugao, e, sobretudo, sugere uma intervengao positiva no egresso que, longe de
estigmatizd-lo com uma marca indelével, o habilite para se integrar e participar da sociedade, de
forma digna e atuar, sem traumas ou condicdes especiais.

Os projetos para atendimento do jovem infrator, ndo estdo atendendo o objetivo desejado
por completo, pois temos reincidentes, tem um grande complicador/barreira o problema é que,
muitas vezes, o crime organizado reconhece a volta deste jovem e o seduz novamente. Ou mesmo
as drogas voltam a serem consumidas. Ou ainda, faltam oportunidades e os jovens se véem
obrigados a voltar ao trafico. Esta questdo tem se mostrado bem polémica, encerrando debates, por
vezes bem acalorados.

No que foi até o presente pesquisado, verifica-se que por mais que tenhamos projetos de
inclusdo do egresso, temos também que trabalhar a sociedade para aceitar este jovem, € manter este
jovem, pois ele estd aberto as oportunidades que a vida lhe oferece, sdo as “portas da vida” basta a
escolha.
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